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1. Az uzletszabalyzat targya és hatalya

Az EMASZ Halbézati Elosztd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: EMASZ Halozati Kft.) a
Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal kiadott, tdbbszdr
madositott 805/2006. szamu miikédési engedély alapjan végzi az elosztdi tevékenységét. Az EMASZ
Haldzati Kft. a villamos energiardl sz6ld 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET), valamint a
torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok, és a mikodési engedély
eléirasainak megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

1.1 Az uzletszabalyzat targya

Az (zletszabalyzat tartalmazza az EMASZ Halézati Kft. mint elosztéi engedélyes altal a
rendszerhasznalok részére nyuljtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az
Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szerzédés
megszegésének jogkdvetkezményeit, valamint a szerz6dés nélkili és a szabalytalan vételezés

kdvetkezményeit.

Egyedi feltételek alkalmazéasa esetén az EMASZ Halézati Kft. az egyedi feltételeket nyilvanossagra
hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd rendszerhasznalé részére biztositja.

1.2 Az uzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az izletszabalyzat hatalya kiterjed az EMASZ Halozati Kft. M1 szamu mellékletben meghatarozott
szolgaltatasi teriiletére, valamint az EMASZ Halézati Kft. tulajdondban vagy lizemeltetésében alld
koézcélu halézathoz kozvetlenll, vagy kdzvetve csatlakozd rendszerhasznaldkra, fuggetlendl attdl,
hogy a kozcélu elosztéhalézatba betaplal vagy abbdl villamos energiat hasznal fel, az EMASZ
Halézati Kft.-re, mint elosztéi engedélyesre, a rajuk irdnyadd szabalyok tekintetében a termeldi
engedélyesekre, kereskedelmi engedélyesekre, a kdzvetlen vezeték engedélyesére és az EMASZ
Haldzati Kft. nevében eljaré valamennyi vallalkozora.

1.2.2  ldébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal jévdhagyasaval 1ép hatélyba.
A mar hatalyos Uzletszabalyzat a hatalybalépése el6tt létrejott jogviszonyokra a hatalyba Iépést
kovetben alkalmazandd. Az Ugyek intézése soradn az érintett id6szakban hatélyos Uzletszabélyzat
rendelkezései az irdnyaddak.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvénynek az lzletszabalyzat szerinti jogviszonyokra
iranyado rendelkezései - a jogviszony létrejottének idépontjatdl figgetlendl - az Uzletszabalyzat 2014.
marcius 15-t kdvetd elsé modositasa jévahagyasanak idépontjatol kezdédéen alkalmazandoak.
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1.3 Az uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési
feltételek hatalyba Iépése és rendszerhasznalék
tajékoztatasa

1.3.1 Az iizletszabalyzat kozzététele

Az EMASZ Halézati Kft. az lizletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben jol
lathatd moddon elhelyezi, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatja, és honlapjan hozzaférhetévé
teszi.

1.3.2 Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba Iépése

Az EMASZ Halézati Kft. az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében a valtozas
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal koteles az érintett rendszerhasznaldkat irasban
értesiteni arrél, hogy az altalanos szerzédési feltételek megvaltoznak. Ezen kivill az EMASZ Halozati
Kft. az értesitendd rendszerhasznalok koérére tekintettel, internetes honlapjan, valamint a 14.2.2
pontban meghatarozott tgyfélszolgalati irodakban nyilvanosan kézzéteszi az altalanos szerzddési
feltételek megvaltozasanak tényét, a valtozas lényeges tartalmi elemeit.

2. Fogalom magyarazatok
2.1 A személyes adatok védelmémel kapcsolatos fogalmak

2.1.1. Adatvédelmi térvény: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (Infotérvény),

2.1.2. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l szélé Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete.

2.1.3. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

2.1.4. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett modon,
kulénbsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez§ alapjan azonosithato.

2.1.5. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy fdldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

2.1.6. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,

-10 -


https://optijus.hu/optijus/lawtext/995I0046.EUP/tvalid/2016.5.24./tsid/

EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

kbzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbve tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2.1.7. Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit d6néalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé kildnds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja.

2.1.8. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, lUgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

2.1.9. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e koézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

2.1.10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

2.1.11. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint§ személyes
adatok kezeléséhez.

2.1.12. z érintett tiltakozasa: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

2.1.13. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésuk
korlatozasa céljabol.

2.1.14. Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megklilonboztetése céljabal.
2.1.15. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

2.1.16. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges.

2.1.17. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetéve
teszik.

2.1.18. Adat nyilvanossagra hozatala: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

2.2 Biomassza
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A mezbgazdasagbdl, erd6gazdalkodasbdl és az ehhez kapcsolddo iparagakbdl szarmazoé termékek,
hulladékok és maradékanyagok (a névényi és allati eredetiieket is beleértve) bioldgiailag lebonthato
része, valamint az ipari és telepilési hulladék bioldgiailag lebonthatd része.

2.3 Biztonsagi ovezet

A biztonsagi dvezetrél sz6lé miniszteri rendeletben megallapitott foldrajzi teriilet, amelyre a tervezett
vagy létesult villamosm{, termeldi vezeték, maganvezeték, vagy kdzvetlen vezeték szamottevd hatast
gyakorol.

2.4 Csatlakozasi pont

Jelenti a villamosmivek, a villamosmi és a felhasznaléi berendezés, tovabba a villamosmi, a
maganvezeték, a termeldi vezeték, illetve kdzvetlen vezeték tulajdoni hatarat.

2.5 A csatlakozo6 berendezéssel kapcsolatos fogalmak
251  Csatlakoz6 berendezés

Jelenti az atviteli vagy eloszté halézat részét képezb vezetékrendszert — a hozza tartozé atalakito- és
kapcsolo-berendezéssel egyutt —, amely az atviteli vagy eloszté halézat leagazasi pontjat a
csatlakozasi ponttal kéti 6ssze. A fogyasztasmérd berendezés a csatlakozo berendezés tartozéka.

2.5.2 Ideiglenes csatlakozas

Ideiglenes lzemszer(i csatlakozas a felhasznalasi hely, illetve a felhasznalasi helyen végzett
tevékenyseég jellegébdl fakado ideiglenes jellegl villamos energia vételezésre szolgalé csatlakozas.
Az ideiglenes lUzemszeri csatlakozas fennmaradasanak id6tartamat (amely tizenkét naptari honapnal
nem lehet hosszabb) hal6zathasznalati szerzédésben kell rdgziteni. Az ideiglenes csatlakozas
létesitése és bontasa az ideiglenes csatlakozast kér§ feladata, ezek koltségeit az ideiglenesen
csatlakozé viseli.

2.6 [Egyetemes szolgaltatas

A villamosenergia-kereskedelem koérébe tartozé sajatos villamosenergia-értékesitési mod, amely
Magyarorszag terlletén barhol, meghatarozott mindéségben a jogosult felhasznaldé szamara
méltanyos, dsszehasonlithatd, atlathatd ar ellenében igénybe vehetd.

2.7 Egyetemes szolgaltato
Jelenti az egyetemes szolgaltatasra engedéllyel rendelkezé jogi személyt.
2.8 Elektromos gépjarmii

Jelenti az elektromos eréatviteli rendszerrel felszerelt gépjarmivet, amelynek meghajtasa
elsédlegesen villamos motorral térténik és a motor a villamos energiat kiilséleg ujratolthetd belsé
elektromos energiatarol6 rendszerbdl nyeri.

2.9 Elektromos gépjarmii toltése
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Az elektromos gépjarmi energiatarolojanak toltése

a) vagy az energiatarold cseréje az elektromos gépjarmi energiataroléjanak villamos energiaval
torténd feltdltésére alkalmas toltéallomason,

b) a lakossagi fogyasztd sajat mért felhasznaloi berendezésén keresztil, amely tevékenység nem
iranyul gazdasagi haszonszerzésre,

c) a nem lakossagi felhasznalé sajat mért felhasznaléi berendezésén keresztil, ha a tevékenység
nem iranyul haszonszerzésre,

d) a felhasznalé mért maganvezetékére csatlakoz6, az elekiromos gépjarmi energiatarolojanak
villamos energiaval

torténd toltésére alkalmas toltéallomason keresztil.
2.10 Ellatasi szabalyzatok
Jelenti az izemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az elosztoi szabalyzatot.

2.11 Elosztas

A villamos energianak az eloszté halézatokon torténé tovabbitasa, a felhasznaldkhoz torténd
eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsol6dé minden olyan miszaki és gazdasagi tevékenység, amely a
villamos energia megfeleld minéségl tovabbitdsa érdekében sziikséges.

2.12 Elosztohaloézat

A villamos energia elosztasara és a felhasznaldi csatlakozasi pontra vald eljuttatas céljara szolgald
vezetékrendszer — beleértve a tartészerkezeteket is —, a hozza tartozd atalakité- és kapcsold-
berendezésekkel egyutt.

2.13 Elosztéi engedélyes

Jelenti az EMASZ Halézati Kft.-t, mely elosztéi miikddési engedéllyel rendelkezik, illetve mas elosztoi
engedéllyel rendelkezd jogi személyt.

2.14 Elore fizetés méro

Jelenti az olyan fogyasztasmérdé berendezést, amely a fogyasztast csak az ellenérték el6zetes
megfizetése esetén teszi lehetdvé.

2.15 Elsédleges energiaforras

Azon rendelkezésre allé energiaforrasok gylijténeve, amelyek kémiailag, fizikailag vagy nuklearisan
kotott formaban, megujulé vagy nem megujulé médon tartalmaznak atalakitdsra alkalmas energiat,
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azzal, hogy villamos energia felhasznalasaval, atalakitdsaval nyert energiat tartalmazo6 energiaforras
nem tekinthetd elsédleges energiaforrasnak.

2.16 Elszamolasi idoszak

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas
kozotti idészak.

2.17 Elszamolasi pont

Jelenti az elszamolasi mérés, mérési rendszer altal Iétrehozott vagy mérésekbdl szamitasi eljarassal
képzett elszamolasi mérési pontot, amelyhez egyértelmiien hozzarendelheté a menetrend, a
rendszerszintl szolgaltatas, az elszamolasi mérés, és amely elszamolasi pont a csatlakozasi ponttal
egyértelmlen 6sszerendelhetd.

2.18 Engedélyes

Jelenti a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel
rendelkezd atviteli rendszeriranyitoi, elosztoi, villamos energia kereskedelmi, egyetemes szolgaltatoi,
kdzvetlen vezeték létesitési, szervezett villamos energia piac mikodtetéi, maganvezeték lizemeltetdi,
kozvilagitasi izemeltetési és a termel6i engedélyest, valamint a téltéallomas-tizemeltetét.

2.19 Eromi

Az egy telephelyen 1évé olyan energia-atalakité létesitmény, amely els6dleges energiaforras
felhasznalasaval villamos energiat termel.

2.20 Erémii uzemeltetdje

Jelenti a villamos energia termel&i engedélyest, a nem engedélykdteles kiserémi és a haztartasi
méret(i kiserém( Uzemeltetdjét.

2.21 Erémiivi névleges teljesitoképesség

A beépitett villamosenergia-termeld egységek generatorkapcson, tervezési kérilmények koézott mért
névleges aktiv (wattos) teljesitményeinek 6sszege

2.22 ESzSz

Jelenti a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 1. szdmu mellékletét képezd Egyetemes Szolgaltatasi
szabalyzatot.

2.23 Felhasznalé

Jelenti a villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén térténd felhasznalas céljabdl kdzcélu haldzatrol
vagy maganvezetéken keresztll nem tovabbadas utjan vételezé személyt.
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2.23.1 Kozintézményi felhasznéld
Jelenti a VET 63/A. §-ban és Vhr. 29/A. §-ban meghatarozott felhasznalot.
2.23.2 |d8soros elszamolasu felhasznald

Jelenti az olyan felhasznal6t, akinek villamosenergia-elszamolasa a negyedéras fogyasztasokbdl
képzett un. terhelési gorbe alapjan — tavleolvasassal - térténik.

2.23.3 Profil elszamolasu felhasznald

Jelenti azt a felhasznaldt, akinek a csatlakozasi pontja kisfeszlltségen, vagy 2014. 12. 31-ig
kozép/kisfesziiltségen van, névleges csatlakozasi teljesitménye nem haladja meg a 3x80 A-t, és
elszamolasa nem a fogyasztasmérd altal regisztralt terhelési gérbe alapjan térténik.

2.23.4 Lakossagi fogyaszté

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tobb lakéépilet,
lakas, Udilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotdtt szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
vilamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a
lakéépuletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az épuletben Iévé 6nallé
nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a felhasznalot ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt vilamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenyseéget.

2.23.5 Védendé fogyaszto

Jelenti a lakossagi fogyasztok azon koérét, akik (jogszabdlyban meghatarozott szocialis helyzetik,
vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkuldnbdztetett feltételek
szerint vehetnek részt.

2.23.6  Szocialisan raszorulé fogyasztod

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt

kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6d6 rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatasban részesiil;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol széld 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

f) Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll, vagy
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g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szil6, hivatasos nevel6szilb, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket

h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségének eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl sz6lé térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti
jogviszonyban all.

2.23.7 Fogyatékkal él5 fogyaszto

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarél szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatasbdl val6 kikapcsolas vagy annak megszakadasa;.

2.23.8 Alfogyaszté

Jelenti azt a felhasznaldt, akit (amelyet) egy masik felhasznald (féfogyasztd) mért maganvezetékérdl
(idegen halozat) latnak el villamos energiaval, és a rendszerhasznalati dijakat az EMASZ Haldzati
Kft.-vel szamolja el. A hatalyos jogszabalyok alapjan ilyen szerz6dés nem koéthetd.

2.24 Felhasznaléi berendezés

Jelenti a felhasznalé hasznalatdban 1évd, villamos energiat termeld, atalakitdé és kapcsold
berendezést, vezetékhaldzatot és villamos energiat felhasznaldé berendezést a tartozékaival
(készllékeivel) egyutt.

A felhasznal6i berendezés részei lehetnek:
Csatlakozo f6elosztd

Jelenti a méretlen felhasznaldi halézat részét képezb, a csatlakozovezeték felhasznald feldli
végpontjanak, és a csatlakozasi pontnak a fogadasara, az elsd tularamvédelemi késziléknek, és
altaldban a méretlen hélozat egyéb készilékeinek (pl: , tulfesziltség védelem, tlizeseti lekapcsolo )
elhelyezésére szolgal6 els6é kézponti fogadd berendezést. Szolgalhatja azt a felhasznalo igényt, hogy
a felhasznaloi tulajdonu betaplald févezetéket fogadja, és felhasznaldi tulajdonu felszallo és leagazé
févezetéket szlkség szerint inditsa.

Betaplalo6 févezeték

Jelenti a méretlen felhasznaldi halézat részét képezd vezetéket, amely a csatlakozasi pont, vagy a
csatlakozévezetéket fogadd csatlakozd féeloszté kotéspontjat koti 6ssze a méretlen haldzat
készilékeinek elhelyezésére szolgalé méretlen féelosztéval.

Felszall6 fovezeték

Jelenti a méretlen felhasznal6i halézat részét képez6, tobb felhaszndlasi hely (lakas, Uzlet stb.)
megtaplalasra szolgald vezetéket, amely a csatlakozé f6elosztétdl, vagy a méretlen féelosztotol indul
és a leagazé févezetékig terjed.
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Leagazé févezeték

Jelenti a méretlen felhasznaldi halézatot képez6, de csak egyetlen felhasznalasi hely (lakas, Uzlet
stb.) taplalasara szolgalé vezetéket, amely altaldaban a felszallo févezetéktdl (egyes esetekben a
csatlakozé f6elosztotdl, vagy méretlen féelosztétol) adgazik le és a fogyasztdsmérd helyig terjed.
Felhasznal6i tulajdoni mérdévaltdkra csatlakozd fogyasztasméré esetén a mérévaltok és a
fogyasztasmérd kozotti vezetékek, valamint a fogyasztasmérdhoz csatlakoz6 fesziltségszalak is
leagazo févezetéknek mindsilinek.

2.25 Fizetd

Fizet6 az a személy, aki fizetési megallapodasban vagy a halézathasznalati szerz6désben vallalja a
felhasznalasi helyen a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek a megfizetését.

2.26 Felhasznalasi hely

Jelenti az egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztil ellatott 6sszefiiggé tertletet, ahol a felhasznald
a villamos energiat felhasznalja.

2.26.1 Felhasznalasi hely szempontjabol 6sszefiiggé teriilet

A felhaszndlo és a halézati engedélyes eltéré megallapodasa hianyaban 6sszefliggd teriletnek kell
tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabdl

¢ azokat a felhasznal6 tulajdonaban vagy hasznalataban allé, egymassal nem hataros
terlleteket is, amelyek ugyanazon kdzut, vasut ellentétes oldalan, egymassal szemben
helyezkednek el,

¢ amelyen a felhaszndlé a 2011. oktéber 1-jét megel6z6en nem engedélykdteles
maganvezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

¢ amelyen 2011. oktéber 1-jét megel6z6en a maganvezeték engedélyese maganvezeték
létesitésére, mikodtetésére, a vezeték kapacitdsanak megvaltoztatasara, valamint
mikodésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,

¢ az épllet k6zos hasznalatu helyiségeit és szabadtereit (terliletrészeit) is, vagy

¢ azt ateriletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

2.26.2 Kuilon felhasznalasi hely
A felhasznal6 és a halozati engedélyes eltéré megallapodasa hianyaban kulon felhasznalasi helynek
kell tekinteni egy ingatlan vagy épllet 6sszefiiggé teriletén bell

¢ minden egyes felhasznal6 tulajdonaban vagy hasznalataban allé és 6nallo csatlakozasi
ponttal rendelkez§ terlletrészt, vagy

¢ a ko6zos tulajdonban allé ingatlanon a tulajdonostarsak kizarélagos hasznalataban 1évé
és Onallo csatlakozasi ponttal rendelkez6 tertletrészt.
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2.26.3 Kozvilagitas esetében

A kozvilagitds valamint a forgalomiranyitas tekintetében egy felhasznalasi hely a telepilés teljes
kbzigazgatasi terllete.

2.27 Fogyasztasméro-berendezés és kiegészitd késziilékei

Jelenti a villamos energia-fogyasztas mérésére és elszamolasara szolgalé egy vagy tdbb
fogyasztasmérét a kiegészité készilékekkel egylttesen, ideértve, de nem kizardlag:

a) ahatasos és meddd energiat méré fogyasztasméroket,

b) az idéprogram kapcsolét és a kulénmeért felhasznaldkat vezérl® kapcsolddrat vagy

kbzpontilag vezérelt veviberendezést és a hozza tartoz6 magneskapcsolokat,

c) a mérbétranszformatorokat,

d) a mérbtranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,

e) atavleolvasast szolgalo késziilékek és azok vezetékeit,

f) avételezhetd és a halézatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgald

g) kismegszakitdkat,

h) olvaddbiztositokat,

i) beallithato tularamkorlatozéval rendelkezé megszakitokat,

j)  vagy egyéb késziiléket.

k)

2.28 Garantalt szolgaltatasok

Jelenti azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az EMASZ Halézati Kft. minimélisan biztosit a
felhasznaldk részére. A szolgaltatasra vonatkozé garanciak részletes szabalyait és a dijtételeket az
M3 sz. melléklet tartalmazza.

2.29 Halézati engedélyes
Jelenti az atviteli rendszeriranyitét és az elosztét.
2.30 Halézathasznalati szerzédés

Jelenti az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznald kézdtt az EMASZ Halozati Kit.
tulajdonaban/izemeltetésében  all6  halézat hasznalatanak  biztositasara  irasban, az
Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban és tartalommal 1étrejott szerz6dést.

A héalézathasznalati szerz6dés a rendszerhasznald, valamint az EMASZ Halézati Kft. kozotti
kapcsolatra jon létre a ténylegesen igénybe vett vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi
pontig (-tdl) valé folyamatos széllitasara, a fogyasztadsméré-berendezés fogyasztasi helyen vagy
erdminél torténd kialakitasara, a mér8berendezés egyes elemeinek felszerelésére, a
mérdberendezés lUzembe helyezésére, folyamatos leolvasasara, ellendrzésére és a fogyasztasi hely,
erdm{ bekapcsolasara.
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2.31 Halozati csatlakozasi szerzodés

Jelenti az EMASZ Haldzati Kft. és a rendszerhasznalé kdzétt, a rendszerhasznald csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az oft rendelkezésre allo teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitasara és a
folyamatos biztositasara irasban, az Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban és tartalommal
Iétrejott szerzédeést.

2.32 Halézat névleges fesziiltsége (Un)

Jelenti azt a fesziltséget, amellyel egy héalézat jellemezve vagy azonositva van, és amelyre az egyes
Uzemi jellemzék vonatkoznak.

2.33 Halézati visszahatas

Jelenti a villamos energia paramétereinek a rendszerhasznalé(k) altal torténé befolyasolasat.
2.34 ldeiglenes rendszerhasznalat

A legfeljebb 12 honap hatarozott id6tartamu rendszerhasznalat.

2.35 ldeiglenes vezeték

A kozcélunak, magan-, kozvetlen és termel6i vezetéknek, valamint felhasznaloi berendezésnek nem
min&sulé, az ideiglenes villamos energia igény kiszolgalasa céljabdl, hatarozott id6re létesilé vezeték,
a hozza tartozo atalakito- és kapcsoloberendezésekkel egydtt.

2.36 lrasos rendszerhasznal6i megkeresés

A rendszerhasznalénak az EMASZ Halézati Kft. hivatalos kapcsolattartasi cimére levélben, faxon, a
koézponti e-mail cimére e-mail-ben vagy az online lgyfélszolgalaton keresztiil érkezett, a szolgaltatast
érintd bejelentése, kérdése, észrevétele, panasza illetve az Ugyfélszolgédlati irodaban atvett irdsos
beadvanya.

A felhasznalé a halézathasznalati szerz6désében elektronikus kapcsolattartast is valaszthat, mely
esetben a felhasznalé és az engedélyes kozotti kapcsolattartédsra el8irt irdsbeliség kotelezettsége
elektronikus uton is teljesithetd, amennyiben jogszabaly az adott eljarasra vonatkozéan eltér6en nem
rendelkezik.

2.37 Kapcsolodasi pont

A magan- és a kozvetlen vezeték azon pontja, amelyet a vezetéket izemeltetd és a vételezd kdzotti
szerz6désben a felek tulajdoni vagy lzemeltetési hatarként megjeldinek.

2.38 Kiserémii
Jelenti az 50 MW-nal kisebb névleges teljesit6képességi erémiivet.

2.38.1 Haztartasi méretl kiserémi (HMKE)
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Jelenti az olyan, a kisfesziltséglli halozatra csatlakozd kiserdmivet, melynek csatlakozasi
teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.39 Kereskedd

Jelenti a villamos energia kereskedelmére engedéllyel rendelkez6 jogi személyt.
2.40 Kisfesziltségli halézat

Az 1 kV-ndl nem nagyobb névleges feszlltségl halézat.

2.41 Kisfeszultségli csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-ot meg nem haladé névleges fesziiltségen van,
de nem mindsil kbdzép/kisfesziltségli csatlakozasnak.

2.42 Kiindulasi pont

A meglévd kozcélu halézat azon pontja, amelytdl a csatlakozast igénylé kijeldlt leagazasi pontjaig Uj
kbzcélu villamos halézatot kell kiépiteni.

2.43 Kozéplkisfesziltségli csatlakozas (Kozépl/kisfesziiltségti
transzformatorhoz torténé csatlakozas)

Az a csatlakozas, amelyiknél az 1 kV-ot meg nem halad6 névleges feszliltségl csatlakozasi pont a
kozép/kisfesziltségli transzformator kapcsain, vagy a kapcsokrél kozvetlenll ellatott a
transzformatoralloméas részét képez6 kisfesziltségli kapcsolé- vagy elosztéberendezésben, vagy
technikai okokbdl a kdzép/kisfesziiliségl transzformatorallomastdl a vezeték nyomvonal vizszintes
vetiletére vetitve 3 méteren belill elhelyezett fogyasztasmérd szekrényben talalhatd, valamint minden
kozvilagitasi célu vételezés érdekében tortént csatlakozas.

Kozép(kisfeszlltségli csatlakozashoz tartozd elosztasi dijakkal — a koézvilagitasi célu vételezés
kivételével — csak a legalabb 3X80 A névleges csatlakozasi teljesitménnyel rendelkezd, nem profil
elszamolasu felhasznaldk szamolhatbak el. Ez alél 2014. december 31-ig kivételt képeznek a 2013.
november 1-jét megel6z&en kdzép/kisfesziiltségi csatlakozashoz tartozé elosztasi dijakkal elszamolt
profil elszamolasu felhasznalok.

2.44 Kozcéla halozat

Olyan atviteli vagy eloszté halézat, amely szikséges a villamosenergia-rendszer biztonsagos és
hatékony mikodéséhez.

2.45 Kozépfesziiltségi halozat
Jelenti az 1 kV-nal nagyobb és legfeljebb 35 kV névleges fesziiltségl halézatot.

2.46 Kozépfesziltségi csatlakozas
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Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem halado
névleges feszlltségen van, de nem mindsil nagy/kdzépfesziiltségi csatlakozasnak. .

2.47 Kozvetlen vezeték

Jelenti a kdzcélunak, magan- és termelSi vezetéknek nem mindsuld, orszaghatart nem keresztezé
vezetéket, halozati elemet vagy atalakité- és kapcsoloberendezést, amely koézcélu halézatra
csatlakozé erémdivet kot dssze vételezbvel.

2.48 Kozteriilet

Jelenti a koézhasznalatra szolgald6 minden olyan allami vagy ©onkormanyzati tulajdonban allo
foldtertletet, amelyet a rendeltetésének megfelel6en barki hasznalhat, és az ingatlan-nyilvantartas
ekként tart nyilvan és rendeltetése

a) a telkek térbeli kapcsolatanak, megkdzelitésének,

b) a kdzuti és gyalogos kdzlekedés (ut, jarda stb.),

c¢) a kikapcsolédas, a szérakozas, a sporttevékenység, a szabadidé-eltoltés,

d) a felvonulas, a gyllekezés, a kozosségi megnyilvanulas,

e) szobor elhelyezésének, emlékhely kialakitdsanak, mivészeti alkotasok elhelyezésének,
f) a kdzmUvek elhelyezésének,

g) zoldfellletek kialakitasanak

biztositasa.

2.49 Kozvilagitassal kapcsolatos fogalmak
2.49.1 Kozvilagitas

Jelenti a kiilon jogszabalyban meghatarozott teriletnek (kozterlleteknek és a kdzforgalom szamara
megnyitott maganteriletnek) a koézlekedés-, kodz- és vagyonbiztonsag érdekében szikséges
Osszefliggé, rendszeres, meghatérozott idétartamu, villamos tzemi megvilagitasat.

Kozvilagitasnak kell tekinteni a kdzutak (autopalya, autéut, féut, mellékdt, jarda, gyalogut, és
kerékparut) megvilagitasat, fliggetlenil attél, hogy a koézut téren, parkban, alul- vagy fellljarén,
alagutban, hidon, arkad alatt stb. vezet at. |de kell érteni az autdparkoldk vilagitasat, illetbleg a
kozépuletek elétti terliletek, a menetrend szerint kozlekedd kozforgalmu jarmivek megalldhelyei miatt
esetleg szlikséges megvilagitasi igényt, valamint a Kkijelolt gyalogos-atkel6helyek emelt szinti
vilagitasat, tovabba minden olyan vilagitasi berendezést, amelyet a jegyz6 igénybejelentésében
kézvilagitasnak mindsit. A kozvilagitas altalaban nem tartalmazza a diszvilagitast.

2.49.2 Kozvilagitasi berendezés

Jelenti a kdzvilagitasi célt szolgal6 eszkdzt. Kbzvilagitasi berendezésnek minéstlnek kiuldndsen:
a) afényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal egydtt;
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b) akizardlag a kdzvilagitas céljait szolgalo tartészerkezetek;

c) akizarolag a kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgald vezetékrendszer;

d) a kozvilagitas ki- és bekapcsolasat, tovabba szabalyozasat biztosité vezérl rendszer.
Tébb célu vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizarélag a kdzvilagitas céljat
szolgalo része.

2.49.3 Kozvilagitasi elosztd haldzat
Jelenti az eloszté halézat részének nem mindsilé, az elosztd tulajdondban 1évd, a kozvilagitas
villamos energia ellatasat biztositd kapcsolhato, illetve szabalyozhaté halézatot.
2.49.4 Kozvilagitasra kotelezett
A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 2.
pontja értelmében a teleplilési dnkormanyzat, tovabba az ezen koételezettséget atvallaléo személy.
2.49.5 Uzemeltets
A kozvilagitasra kotelezett, vagy az altala e tevékenység végzésével megbizott a természetes vagy
jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely a kozvilagitasi

berendezéseket az erre vonatkozd megbizas, valamint a kdzvilagitasi Uzemeltetési engedély szerint
uzemelteti.

2.50 Leagazasi pont

Az atviteli vagy az eloszté halézat azon pontja, amelyen keresztil a csatlakozéberendezés részét
képezd csatlakozo vezeték e halézathoz kapcsolddik.

2.51 Maganvezeték

Jelenti a kdzcélunak, termel6i vezetéknek vagy kdzvetlen vezetéknek nem mindsilé, a csatlakozasi
pont utan elhelyezked® halozati elemet, vezetéket, vagy atalakitd- és kapcsoléberendezést, amely az
atviteli vagy eloszté halézathoz kdzvetlenll vagy kdzvetve kapcsolodd felhasznalé vagy a vételezd
ellatasara szolgal.

2.51.1 Méretlen maganvezeték:

Jelenti a maganvezeték azon részét, amely az EMASZ Halozati Kft. altal lzemeltetett kézcélu
halézatot a fogyasztasmérd berendezéssel, annak kiegészitd készlilékeivel koti ssze.

2.51.2 Meért maganvezeték:
Jelenti a maganvezeték EMASZ Haldzati Kft. altal mért szakaszat.
2.52 Megegyezéses tapfesziiltség (Uc)

Az Uc. megegyezéses tapfeszultség normal esetben megegyezik a halézat Un névleges fesziltségével.
Ha az EMASZ Halézati Kft. és a felhasznald kozotti megegyezés alapjan a csatlakozasi pont
fesziltsége eltér a névleges feszliliségtdl, akkor ez a feszliltség az Uc megegyezéses tapfesziltség.
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2.53 Megujulé energiaforras

A nem fosszilis és nem nuklearis energiaforras, amelybdl nap-, szél-, légtermikus, geotermikus,
hidrotermikus energia, vizenergia, biomasszabdl nyert energia — beleértve a biogazbdl
(hulladéklerakébdl, illetve szennyvizkezeld létesitménybdl szarmazo, valamint az egyéb szerves
anyagokbdl eléallitott éghetd gazbdl) nyert energiat — allithato eld.

2.54 MEKH

Jelenti a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalt (a tovabbiakban MEKH, vagy Hivatal),
valamint jogel6djét a Magyar Energia Hivatalt (MEH)

2.55 Menetrend

Egy adott naptari napra a kereskedelmi szabalyzatban meghatarozott elszamolasi meérési
id6egységekre vonatkozo villamos-atlagteljesitmények tervezett adatsora.

2.56 Mennyiségi eltérés

Jelenti egy a profil elszdmolasu felhasznalé adott csatlakozasi pontjan az adott elszamolasi
idészakban a mért és a mértékadé éves fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia
mennyiség kulénbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

2.57 Mértékadé éves fogyasztas (MEF)

Jelenti a profil elszamolasu felhasznal6 adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara vonatkozéan az
idészak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal az
id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

2.58 Nagyfesziiltségi halézat

Jelenti a 35 kV-nal nagyobb névleges feszliltségl halézatot.

2.59 Nagy/kozépfesziiltségli csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél az 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem haladé névleges fesziltségl
csatlakozasi pont a nagy/kozépfesziiltségl transzformatorallomasban a transzformatorkapcsokon,
vagy a kapcsokrol kozvetlenl ellatott kapcsolo- vagy elosztéberendezésben talalhato.

2.60 Nagyfesziiltségii csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 35 kV-nal nagyobb névleges fesziiltségen van.

2.61 Névleges csatlakozasi teljesitmény

Jelenti halézathasznalati szerz6désben csatlakozasi pontonként rogzitett teljesitményértéket, amelyet

a halézati engedélyes altal ellen6rzott talaramvédelmi készulék (amely koézvetlen méreésa,
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kisfeszlltségl profilos vételezés esetén, mint kismegszakitd a méré berendezés része) névleges vagy
beallitott arameréssége hataroz meg.

2.62 Osszeko6td berendezés

Jelenti a tobb felhasznalé altal hasznalt ingatlan belsé vezetékhal6zatdnak nem az elosztd
tulajdonaban allé, a csatlakozasi pont utan 1évé méretlen szakaszat.

2.63 Profil

Statisztikai elemzéssel készult normalizalt, - fogyasztasmérés nélkul elszamolt mérési pontok
kivételével —1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott éves felhasznaloi villamosteljesitmény-igény
gorbe, amely (MEF/1000-el szorozva) a profil elszamolasu felhasznalék napi mérési adatainak
helyettesitésére szolgal az engedélyesek kdzotti elszamolasokban.

2.64 Rendelkezésre allo teljesitmény

Jelenti azt a kVA mértékegységben kifejezetett latszélagos teljesitéképesség-értéket, amelynek
mértékéig a halézati engedélyes a halozati teljesitéképességet az adott csatlakozasi pontra a haldzati
csatlakozasi szerz6désben foglaltak szerint biztositja.

2.64.1 A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmény

A csatlakozasi ponton rendelkezésre allé teljesitmény a felhasznalasi hely egy csatlakozasi pontjara
és az azt taplald halézatra az a jellemz§ teljesitéképesség érték, amely

a) a felhasznalé és a halozati engedélyes kdzott meglévd érvényes haldzati csatlakozasi
illetve halézathasznalati szerz6désben szerepel, és amelyért a felhasznalé a kilon
jogszabdly szerinti dijat medfizette,

b) a csatlakozasi dijfizetés nélkili halézatra csatlakozas esetében a felhasznal6 és a VET
hatalyba |épése el6tt a kdzizemi szolgaltatd, kereskedd, vagy erdmi Gzemeltetdje, vagy
kulféldi energiaszallitd k6zott megkdtott legutébbi villamosenergia-ellatasi szerz6désben
lekotott legnagyobb vételezhetd teljesitményérték, amely a legutolsé hatalyos koézizemi
szerz6dés esetében a lekotott vagy a névleges csatlakozasi teljesitményértékkel azonos,
és amelynek meértékéig a felhasznalasi helyet ellatd halézati engedélyes koteles a
felhasznal6 részére teljesitményigényének megfeleld haldzati atviteli teljesitbképességet
rendelkezésre bocsatani,

c) a VET hatalybalépése el6tt, a halézati engedélyes jogel6dje és a felhasznal6 vagy erémi
Uzemeltetdje kozott megkotott legutdbbi  kdzizemi  szerzddésekben szerepld
rendelkezésre all6 teljesitmeény.

2.64.2 Egy csatlakozasi ponton betéplalhato teljesitményérték
Az erbmi altal egy csatlakozasi ponton betaplalhaté teljesitményérték az a latszélagos
teljesitményérték (kVA), amely az erémi egy adott csatlakozasi pontjara az erémi lGzemeltetéje és az

EMASZ Halbézati Kft. kozott létrejott haldzati csatlakozasi szerz6désben szerepel, tovabba amelyért az
erédmi Uzemeltet6je a kulon jogszabaly szerinti dijat medfizette.
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2.65 Rendszerhasznalo

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személyt,, illetve egyéb szervezetet, aki (amely) a kézcélu
hal6zathoz villamos energia betéplaldsa, illetve abbdl villamos energia vételezése céljabdl kdzvetlenul
vagy kozvetve kapcsolodik, ideértve a toltballomas-lizemeltetét és a villamosenergia-taroloi
engedélyest. Vételezési vagy betaplalasi csatlakozasi pont hianyaban a kereskedé nem mindsl
rendszerhasznalénak.

2.66 Rendszeriranyité
Jelenti az atviteli-rendszeriranyitasi engedéllyel rendelkezé MAVIR ZRt.-t.
2.66.1 Rendszeriranyitas:

Jelenti a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos muikodtetését, a teljesitmény
egyensulyanak biztositasat, valamint a nemzetkdzi 0sszekottetések rendelkezésre allasat szolgald
céliranyos tevékenységek dsszességet.

2.66.2 Rendszerszintli szolgaltatas
Jelenti az atviteli rendszeriranyité altal a villamosenergia-rendszer mindenkori egyensulyanak

biztositasa és az atvitel megfeleld6 mindségének fenntartdsa érdekében nyujtott szolgaltatasok
Osszességét.

2.67 Szerzodések osszevont kezelése

Jelenti a halozati csatlakozasi és halézathasznalati, illetve villamosenergia-vasarlasi szerz6dések
villamosenergia-keresked6 és a felhasznald koézos megegyezése alapjan, vagy az egyetemes
szolgaltatonak a felhasznald ilyen igénye alapjan megbizottként térténd dsszevont kezelését.

2.68 Szineteltetés, korlatozas fogalmi meghatarozasai
2.68.1 Szuneteltetés

Jelenti az eloszt6 halézat rendelkezésre alldsanak engedélyesek altali szlineteltetését.

2.68.2 Korlatozas

Jelenti az eloszté halozat rendelkezésre alldsanak engedélyesek altali, a VET 36. § (2)-(4)
bekezdésében irtak szerinti korlatozasat az alabbi esetekben

¢ rendkivili halézati allapotok,

¢ a szikséges hal6zati kapacitasok hianya,

¢ az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

¢ avillamosenergia-rendszer izemzavara esetén,

¢ mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

¢ halézati csatlakozéasi, héaldézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz8dés

nélkuli vételezés esetén,
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¢ szerz8désszegd vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott elézetes
egyeztetést kovetben, azzal, hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbdl
torténd kikapcsolasara, valamint a tartozasat rendezd lakossagi fogyaszté ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara a kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-
keresked6 altali kezdeményezésére vonatkozdéan a 47. § (7)-(9) bekezdéseinek
el6irasai az eloszt6é halézati engedélyes eljarasara megfeleléen alkalmazanddk, vagy

+ afelhasznal6 a kdzcélu haldzat hasznalataval egyidejlleg kdzvetlen vezetékrél villamos
energiat vételez.

2.69 Teljesitési hely
Jelenti azt a csatlakozasi pontot, ahol EMASZ Halézati Kft. a rendelkezésre all6 teljesitmény

mértékéig a haldzati csatlakozasi szerz6désben foglaltak szerint a halozati atviteli kapacitassal koteles
rendelkezésre allni a rendszerhasznaldk részére.

2.70 Teljesitmény

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa szempontjabdl teljesitmény alatt a negyedodras
atlagteljesitményt kell érteni.

2.71 Termelo6

Termel6, aki vilamos energiat termel.

2.71.1 Termel6i engedély

Jelenti a villamosenergia-termel6i miikddési engedélyt és a kiserdmivi 6sszevont engedélyt.
2.71.2 Termelbi engedélyes
Aki villamos energia termel6i mikodési engedéllyel vagy kiserdmivi 0Osszevont engedéllyel
rendelkezik.
2.71.3 Termeldi vezeték
A kézcélunak, magan- és kdzvetlen vezetéknek nem mindsulé vezeték, halézati elem, vagy atalakito-

és kapcsoléberendezés, amely az erémi altal termelt villamos energiat a kdzcélu halézat csatlakozasi
pontjara juttatja el, és erre felhasznalé nem csatlakozik, vagy vételez6 nem kapcsolodik.

2.72 Tovabbadas

Jelenti a felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mért maganvezetéken keresztili
tovabbadasat vételez6 részére, ide nem értve az elektromos gépjarmi toltését. A felhasznald csak
olyan maganvezetéken keresztil adhatja tovabb a villamos energiat, amely létesitésére engedéllyel
rendelkezik, vagy olyan maganvezetéken keresztiil, amely egy épuleten belil helyezkedik el.

A felhasznal6 a villamos energiat csak a VET 66. § és 66/A. §-aban irt szabalyok szerint adhatja
tovabb vételezb részére.
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2.73 Tobbiranyu ellatas

Az az ellatasi forma, amelynek keretében a villamos energia — a felhasznalé ilyen tartalma igénye
alapjan — tébb irdnybdl érkezhet, és ezt a felhasznalo és a haldzati engedélyes a haldzati csatlakozasi
és/vagy halézathasznalati szerz6désben rogzitettéek. A felhasznalé az lzemviteli megallapodasban
rogzitett feltételek szerint jogosult igénybe venni egyik, vagy masik iranya ellatast (kézi, vagy
automatikus atkapcsolassal).

2.74 Toltbéallomas-uzemelteto:

Jelenti azt a személyt, aki elektromos gépjarm toltésére vonatkozé engedéllyel rendelkezik.
2.75 Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen elosztoi Uzletszabalyzatot.

2.76 Uzemi esemény

Jelenti a villamosenergia-rendszer Gizemében bekbévetkezb allapotvaltozast vagy beavatkozast.

2.77 Uzemviteli megallapodas

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznald kozétt abban az esetben megkététt megallapodas,
amikor a kdzcélu elosztohalozat lizemeltetése sziikségessé teszi az lzemeltetd szervezetek kozotti
kapcsolattartas kildn szabalyozasat.

Az Uzemviteli megallapodasnak tartalmaznia kell az Uzemeltetésre vonatkoz6 elbirdsokat, az
uzemeltetdk kozotti kapcsolattartds maodjat, az Gzemi illetve tartalék csatlakozas igénybe vételének
feltételeit.

2.77.1  Uzemi csatlakozas
Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n normal tizemi koérilmények k6zott a felhasznald vételez.
2.77.2 Tartalék csatlakozas

Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n a normal Gzemi kérilményektdl eltérd korilmények kdzott
a felhasznalé vételez.

Az (zemi és a tartalék csatlakozasi pont a rendszerhasznalati dij elszdamolasa szempontjabdél nem
kulénbozik egymastol.

2.78 VET
Jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényt.

2.79 Vételezési hely
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Egy vagy tdbb kapcsolddasi ponton keresztll ellatott 6sszefluiggd terllet, ahol a vételez6 a vasarolt
villamos energiat teljes egészében felhasznalja.

2.80 Vételezo

Aki felhasznal6tél maganvezetéken tovabbadas atjan vagy termel6tdl kdzvetlen vezetéken véasarol
villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem mingsiil felhasznalonak.

2.81 Vhr.

Jelenti a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletet.

2.82 VHSz

Jelenti a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képezd Villamos haldzati csatlakozasi
és halézathasznalati szabalyzatot.

2.83 Villamosenergia-tarolé

Jelenti a villamos energia fizikai vagy kémiai technoldgiaval torténé tarolasara szolgalé berendezést,
amely a betaplalt vilamos energiat atalakitja, eltarolja és annak milszaki veszteséggel csdkkentett
részét a villamosenergia-rendszerbe visszataplalja.

2.84 Villamosmii

Jelenti az erémivet, az atviteli és az eloszté haldzatot.

2.85 Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Jelenti a felhasznalé és a villamos energia értékesitésére jogosult engedélyes kdzott Iétrejott hatalyos
villamos energia adasvételi szerzédést.
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3. Az EMASZ Halézati Kift.

3.1 Az EMASZ Halozati Kft. fébb cégjogi jellemzéi

A tarsasag cégneve: EMASZ Halozati Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Réviditett cégnév: EMASZ Halozati Kit.

Székhely: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 13.

Cég nyilvantartoja: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga

Cégbejegyzés id6pontja: 2007. januar 1.

Cégjegyzék szama: 05-09-013453

Honlap: www.emaszhalozat.hu/

A tarsasag hatarozatlan id6étartamra alakult. A tarsasag elsé Uzleti éve 2007. januar elsejével kezd6dik

és 2007. december 31-ével végzddik. Az ezt kdvetd Uzleti évek minden év januér elsején kezdddnek

és ugyanazon év december 31-én végzédnek.

3.2 Az EMASZ Halézati Kft. feladata

A villamosenergia-rendszer egyittmikodése és a kozcéli halézathoz valé hozzaférés biztositasa
érdekében EMASZ Halézati Kft. feladata kiildnésen

a)

b)

c)
d)

f)

)

h)

a mikddési engedélyében meghatarozott eloszté haldzat iranyitasa, a kézcélu halozat
Uzemeltetéséhez szilkséges miiszaki feltételek biztositasa,

az altala Uzemeltetett kdzcéli haldézat zavartalan és biztonsagos, hatékony és a
koérnyezetvédelmi kdvetelmények figyelembevételével torténé Uzemeltetése, fenntartasa,
a piaci szerepl6k versenysemleges kiszolgalasa,

a villamos energia elosztd hal6zatokon keresztil torténd tovabbitasa, a villamos energia
felhasznaldkhoz térténd eljuttatdsa, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott mennyiségi elszdmolasok elkészitése,

a karbantartasi, javitasi, feltjitasi munkak, fejlesztések idében torténé elvégezése vagy
elvégeztetése, valamint a szilkséges készletek és tartalékok biztositasa,

évente haldzat fejlesztési terv készitése, és az atviteli rendszeriranyité részére az tzemi
szabalyzatban meghatarozott médon térténd benyujtasa

a miikddési engedélyben meghatarozott eloszté halézat miikédéséhez, valamint a
folyamatos és biztonsagos villamosenergia-ellatashoz sziikséges, az lUzemi és elosztoi
szabalyzatban meghatarozott informacidk Osszegyljtése és szolgaltatasa az atvitel
rendszeriranyitéval egyuttmikdodve,

a haztartasi méretl kiser6muivekrdl a kildn jogszabalyban meghatarozott nyilvantartas
vezetése,

a VET alapjan a védend6 felhasznaldkkal kapcsolatos, kuldn jogszabélyban
meghatéarozott feladatok ellatasa,
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j) a mérési, leolvasasi és szamlazasi rendszerek fejlesztésér6l a mikoédési engedélyben
meghatarozott idészakonként beszamold készitése, illetve a szamlazasi rendszer
Iényeges megvaltoztatdsa el6tt a Hivatallal toérténé egyeztetés,

k) allando Ugyfélszolgalati irodak mikodtetése telefonos és elektronikus eléréssel, valamint
az lUgyfelek részére nyitva allé helyiségben a miikddési terlletén 1évé megyeszékhelyen
€s megyei jogu varosban, vagy, ha a miikddési terlletén ilyen varos nincs, az ellatotti
telepllések kozil a legtdbb felhasznaldval rendelkezd telepllésen,

) az elosztdé halézathoz torténd csatlakozas és hozzaférés, valamint az ezekkel
kapcsolatos informaciok biztositasa a rendszerhasznaldk részére.

Az EMASZ Halozati Kft. felelés tovabba azért, hogy az eloszté halézat hosszu tavon alkalmas legyen
a villamos energia elosztasaval kapcsolatos, indokolt igények kielégitésére.

3.3 Az EMASZ Halézati Kft. miikodési teriilete

Az EMASZ Halozati Kft. mikodési teriillete az M1 sz. mellékletben meghatarozott teriilet illetve az
EMASZ Halézati Kft. tulajdonaban/iizemeltetésében &ll6 haldzatok.

3.4 Az EMASZ Halézati Kft. és az atviteli rendszeriranyité
illetve mas halozati engedélyesek kozotti
egyuttmiikodés

Az EMASZ Halézati Kft. tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban, és a villamosenergia-piac
hatékony miikddését biztositd, a MEKH altal jévahagyott ellatasi szabalyzatokban — Gizemi szabalyzat,
elosztoi szabalyzat, kereskedelmi szabalyzat — meghatarozott el6irasok, miszaki feltételek alapjan
végzi.

Az EMASZ Halézati Kft. és az atviteli rendszeriranyité illetve mas halozati engedélyesek kozotti
egyuttmikodést a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok valamint a kozottik létrejott szerz8dések
tartalmazzak. Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. halézatdhoz mas elosztdi engedélyes, mint
rendszerhasznalé csatlakozik, az ilyen hal6zati csatlakozas feltételeit szintén egyuttmikddési
megallapodas keretein belll kell szabalyozni.

3.5 A villamosenergia-piac résztvevoivel valé kereskedelmi
egyuttmiikodés

A hatalyos villamos energia térvénynek megfeleléen az EMASZ Haldzati Kft. mint elosztéi engedélyes
felels a hal6zati veszteségek fedezéséhez sziikséges villamos energia beszerzéséért.

Az EMASZ Haldzati Kft. a halézati veszteség pétlasahoz szilkséges villamos energiat és erémiivi
kapacitast a VET 32. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan koteles barmely hazai vagy kulfoldi termelé
vagy kereskedb szamara hozzéaférhetd modon, nyilvdnosan, vagy a szervezett villamosenergia-piacon
beszerezni. Az EMASZ Halozati Kft. az eloszté haldzati veszteség pétlasahoz beszerzett, a tényleges
veszteség mértékét meghaladd villamos energiat jogosult a szervezett villamosenergia-piacon
értékesiteni.
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Az elosztd halozati veszteség pétlasahoz szikséges villamos energia beszerzésének feltételeit a
palyazat kiirasat megel6z6en honlapjan és az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott maédon
nyilvanosségra hozza.

Az ajanlati felhivasban meg kell hatarozni az ajanlattétel hataridejét, az ajanlatok értékelésének
szempontjait, valamint azon koévetelményeket és miiszaki feltételeket, amelyet az ajanlattevének
teljesitenie kell.

Az EMASZ Halézati Kft. a halozati veszteség pétlasara vasarolt villamos energia mennyiségét az
atviteli rendszeriranyitd kezelésében 1évé mérési rendszer, valamint a felhasznalok mérési
eredményeinek figyelembe vételével hatarozza meg. Az ellenérték medfizetése a villamos energia
eladdjaval kotott hatalyos szerz6désben foglaltaknak megfeleléen, az eladd altal kiallitott szamla
ellenében torténik.

3.6 Az EMASZ Halézati Kft. és a kereskeddk (egyetemes
szolgaltatok) kozotti egyuttmiikodés

Amennyiben a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) betaplalasi vagy vételezési csatlakozasi ponttal
rendelkezik, (ideértve a tranzit esetét is), az EMASZ Halézati Kft.-vel halézati csatlakozasi illetve
hal6zathasznélati szerzédést kell kdtnie.

Az EMASZ Halézati Kift. egyiittmiikédési megallapodas kot mindazokkal a kereskedékkel (beleértve
az egyetemes szolgaltatdkat is), vagy er6mi Uzemeltetékkel, akik olyan ellatas alapu szerzédést
kotottek egy, az EMASZ Halozati Kft. miikddési teriiletén vételezé felhasznaléval, amely alapjan
egyben az érintett felhasznaldé mérlegkor-felelésévé is valtak. Az egylttmikodési megallapodas
rendezi azokat a kérdéseket, amelyeket a jogszabalyok illetve az ellatasi szabalyzatok nem fednek le,
és amelyek egyértelmi rendezése minden érintett fél érdekeinek védelmében szikségesek.

Az EMASZ Halbzati Kft. célja, hogy amennyiben egy felhasznalét a VET-ben meghatarozottak szerint
keresked6 képviseli a halézati csatlakozasi, és/vagy haldézathasznalati szerz6dés megkotésekor,
akkor az engedélyesek kozotti egyuttmikddés kereteit szabalyozza a hélézathasznalati szerz6dés
teljesitése érdekében.

Abban az esetben, ha a keresked6 vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint a héldzati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dést dsszevontan kezeli, ugy
erre a kereskedd, vagy egyetemes szolgéltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk. Ha a
szerz6dések megkotése soran a kereskedd, vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint jar el, ugy az eljaradsra valé jogosultsagat a kereskeddnek, vagy
egyetemes szolgaltaténak kell az EMASZ Halbzati Kft. felé igazolnia.

3.6.1 A kereskedé (egyetemes szolgaltatd) és a halézati engedélyes
egylttmiikodése

Az EMASZ Halozati Kft. barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egyiittmiikédik a
rendszerhasznalét ellaté kereskeddvel (egyetemes szolgéltatéval). Ennek kérében az EMASZ
Halézati Kft. tajékoztatia a kereskeddt (egyetemes szolgaltatét) a felhasznaldi/rendszerhasznaléi
berendezésekre vonatkoz6 barmely intézkedésrél, panaszrél, és lehetévé teszi azt, hogy kereskedd
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(egyetemes szolgaltatd) jelen lehessen a felhasznaldi/rendszerhasznaléi berendezésekkel
kapcsolatos barmely intézkedés soran.

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalét ellatd kereskedd (egyetemes szolgaltatd)
megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtésére igényt bejelenté
rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6déssel,
illetve tajékoztatast ad a szerz8dés egyéb feltételeirdl és azok esetleges modositasardl.

A kereskeds (egyetemes szolgaltaté) az EMASZ Halézati Kft. megkeresésére igazolja, hogy a halézati
engedélyes Uzemeltetésében lévd kozcélu haldézathoz csatlakozé rendszerhasznalé rendelkezik-e
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel.

Az egyetemes szolgaltaté az EMASZ Halézati Kft.-vel egyiittmiikddve koteles gondoskodni a
felhasznalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek megfeleld
folyamatos kielégitésérél, a szerz6désben megjeldlt fesziltségszint és a szolgaltatas mindségét
meghatarozé egyéb - az EMASZ Halozati Kft. (izletszabalyzataban meghatarozott miiszaki és
megbizhatésagi feltételek csatlakozasi ponton (pontokon) vald, az elvarhatésag kdvetelményeinek
megfelel6 szinten tartasardl. Ezen kotelezettségének teljesitése korében a haldzati szerzddések
teljesitésével kapcsolatban minden, a rendelkezésre allassal kapcsolatos megkeresést (kiemelten a
halozattal kapcsolatos minéségi kifogasokat, panaszokat, hibabejelentéseket), az egyetemes
szolgaltatd haladéktalanul tovabbitja az EMASZ Halozati Kft.-nek.

A kereskedd (egyetemes szolgéaltaté) a felhasznald kérésére koteles az EMASZ Halozati Kit. altal
kdtendd haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6déseket a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désekkel 6sszevontan kezelni. Ennek részletszabalyait a kereskedd (egyetemes szolgaltato)
Uzletszabalyzata tartalmazza. Az dsszevont kezelés korében a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) — a
felhasznalé kérésétdl fuggbéen — jogosult a héldzati csatlakozasi és héalézathasznalati szerz6dések
megkotésére, médositasara, megszintetésére, a rendszerhasznalati dijak szamlazasara.

3.6.2 A megbizasi jogviszony

A keresked6 (egyetemes szolgaltatd) a felhasznalé kérésére a halozati csatlakozasi,
halézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket 6sszevontan kezeli. Az dsszevont
kezelés elbfeltétele, hogy a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) ennek érdekében a felhasznaléval
megbizasi szerz8dést kdsson.

A megbizasi szerz6dés alapjan a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) az lzletszabalyzataban rogzitett
altalanos szerz8dési feltételekkel vallalhatja a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédések
megkotését. A szerz6dések létrehozasanak részletszabalyait a kereskedd (egyetemes szolgéltato),
valamint a hal6ézati engedélyes kozotti kilon megallapodas, valamint a keresked6 (egyetemes
szolgaltatd) Uzletszabalyzataban rogzitett megbizasi szerzédés rogziti.

Amennyiben a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) a felhasznalé kérésére a halézati csatlakozasi,
halézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket 6sszevontan kezeli, igy igényt tarthat
arra, hogy az EMASZ Halézati Kft. az ezzel kapcsolatos koltségeit megtéritse, a felhasznalétdl pedig
az Uzletszabalyzataban meghatarozott mérték(i megbizasi dijat kérhet.
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3.6.2.1 A kereskedod és elosztd kozott az 6sszevont kezelés érdekében kotendd szerzdédés

Annak érdekében, hogy a kereskedd halézati csatlakozasi és a halozathasznalati szerz6dések
Osszevont kezelésére a VET 63. §-aban irt kotelezettségét teljesiteni tudja, szikséges az erre iranyuld
megallapodas megkotése az EMASZ Halozati Kft.-vel.

Az EMASZ Halézati Kft. az alabbi feltételek teljesiilése esetén kéti meg a megallapodast a
kereskedelmi engedélyessel:
a) a szerz8dd fél rendelkezik jogerds villamosenergia-kereskedelmi, és/vagy egyetemes
szolgaltatéi mikodési engedéllyel,
b) a kereskedd vagy egyetemes szolgaltaté a felhasznaléval a szerz6dések 6sszevont
kezelését is tartalmaz6 megbizasi szerzdést kotott,
c) az EMASZ Halézati Kft. kérésére a kereskedd vagy egyetemes szolgaltaté igazolja a
megbizasi szerz8dés létrejottét,
d) a kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd, és az EMASZ Halozati Kft. aldirta az elosztdi
szabalyzat 23. sz. melléklete szerinti megallapodast,

3.7 Kapcsolat a felhasznaléi érdekvédelmi, érdekképviseleti
szervezetekkel

Az EMASZ Haloézati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos rendszerhasznaléi
érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tars piaci szerepl6kkel azért, hogy a VET-ben és
mas kapcsolddé jogszabalyokban irt kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tehessen,
a) arendszerhasznalokat érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,
b) tajékoztassa azokat az EMASZ Haldzati Kft. tervezett intézkedéseird|,
c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.

Az EMASZ Halézati Kft. — azok kérésére — megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek, amely a rendszerhasznalok és az EMASZ Halézati Kft. kapcsolatara
vonatkoznak.

Az engedélyesekkel szemben felmerild panaszok Ugyében a lakossagi fogyasztok elszamolasara,
szamlazasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetéen a lakossagi fogyaszto ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések
szembeni megsértése kivételével a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal jar el.

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal VET.159. § (5) bekezdés szerinti hataskdreinek
tiszteletben tartasa mellett a fogyasztovédelmi hatdésag jar el az elszamolasra, szamlazasra,
diffizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetben a felhasznald
ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasztdokkal szembeni
megsértése esetén.
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A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara a fogyasztévédelemrél szolo térvényt kell alkalmazni, azzal,
hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szold térvény alkalmazasaban
fogyasztonak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal a felhasznalok védelmével kapcsolatos feladatai
korében:
¢ ellenérzi a csatlakozassal, a halézathoz valé hozzaféréssel, illetve a rendszer megfelelé
mindéségben valdé rendelkezésre allasaval kapcsolatos felhasznaloi igények halozati
engedélyes altali kielégitését, ellenérzi a felhasznalok altal a kézcélu halézathoz vald
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat, birsagot szab ki
¢ dont az engedélyesekkel szemben felmerll6 panaszok udgyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-
ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a felhasznald ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozd jogszabalyi el6irasok megsértésével 6sszefliggd
lakossagi fogyasztéi panaszokat,
¢ dont a rendszerhasznal6 altal a haldzati engedélyessel szemben, tovabba a vételezd és
a felhasznalé altal a maganvezeték (zemeltetdéjével szemben e térvényben
meghatarozott kdtelezettségek megsértésével kapcsolatban benyujtott beadvanyokrol.

A fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran a fogyasztévédelemrdl szold torvényben foglalt
jogkovetkezményeken kivil — jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkdvetkezményeket is
alkalmazhatja:
¢ azengedélyes lzletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;
¢ az engedélyes olyan jogseértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy uzletszabélyzat
jogkdvetkezményt rendel, a jogkévetkezmény megallapitasa és teljesitésének elbirasa
vagy a jogkdvetkezmény alkalmazasanak megtiltasa
¢ amennyiben a felhaszndlét visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére vald
kotelezés.

3.8 Egyenldé banasmaéd biztositasa

Az EMASZ Halozati Kft., mint elosztéi engedélyes miikddése soran biztositja, hogy a villamosenergia-
ipari engedélyesek egyenld banasmaddban részesuljenek.

Ennek érdekében az EMASZ Halézati Kft. folyamatosan biztositja azt, hogy az engedélykételes
tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas mddon
hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen
a) a jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt
eléirasoknak, és
b) az azonos tipusu engedéllyel rendelkez6 engedélyesekkel és felhasznaldkkal szemben
az egyenld banasmaod kdvetelményének.

Az EMASZ Halozati Kft. elosztéi lizletszabalyzatanak rendelkezései maradéktalanul megfelelnek a
Megfelelési Programban leirt kdvetelményeknek.
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3.9 Kornyezetvédelmi elbirasok betartasanak garancialis
feltételei

Az EMASZ Halézati Kft. az altala (izemeltetett kozcélu haldzatot a kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
figyelembe vételével lizemelteti, tartja fenn.

igy kiildndsen figyelemmel van ilyen tevékenysége soran
¢ azéldvilag

a leveg6 tisztasaganak

a természetes vizek, ivoviz

a talaj és terméfold

az épitett kornyezet

védelmére,

valamint

a szennyvizkezelésre

a hulladékgazdalkodasra

a zaj és rezgésveédelemre

* & 6 O 6 O o o o o

elektromos és magneses térre
és az ezekre vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat betartja.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. a kdrnyezeti hatasvizsgélati és az egységes kdérnyezethasznalati
engedélyezeési eljarasroél szolé 314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé tevékenységeket
folytat, illetve a jovében ilyen jellegl tevékenységet kivan folytatni, vagy a rendelet hatalya ala tartozé
létesitményt kivan létrehozni, jelentésen modositani, Uugy a rendeletben foglalt el6irasokat
maradéktalanul betartja.

Ennek érdekében

¢ a hatalyos el6irasoknak megfeleld kornyezetvédelmi szabalyzatot dolgoz ki,

¢ gondoskodik arrél, hogy azt az EMASZ Halézati Kft. minden munkavallaléja ismerje,
annak megfeleléen jarjon el,

¢ a kornyezetvédelmi elbirasok betartdsahoz sziikséges pénzligyi fedezetet koltségei
tervezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit,

¢ torekszik arra, hogy a kdrnyezetszennyezést a keletkezés helyén megeldzze,
megszlntesse, karos hatasait csokkentse, elsésorban az okanak megszuntetésével,

¢ a kozcélu hélozatok Uzemeltetése, fenntartasa soran kdrnyezetbarat technoldgiat,
anyagokat hasznal fel.

3.10Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az EMASZ Halozati Kft. miikddési engedélyének és az lizemi szabalyzat eléirasainak megfeleléen az
atviteli rendszeriranyitéval egyeztetett médon évente elkésziti fejlesztési tervét. Az EMASZ Halozati
Kft. a szomszédos, illetve egyméassal kdzvetlen halézati kapcsolattal rendelkezd halézati
Uzemeltetdket is tajékoztatja ezen terveirdl, illetve egyezteti a fejlesztési szandékait.

Ezen tulmenéen, ezzel 6sszehangoltan minden évben elkésziti éves, valamint kdzéptava — 3 éves —
Uzleti tervét, melynek szerves része a halbzatfejlesztési terv és megvaldsitasanak pénzigyi fedezete.
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Az Uzleti terv megvaldsitasa — mely minden Uzleti vallalkozas tevékenységének meghatarozéja —
egyuttal biztositja a fejlesztési tervek végrehajtasat is.

3.11Az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatok és
informaciok szolgaltatasanak rendje

Az EMASZ Halozati Kft. biztositia az elosztdi szabalyzatban régzitett médon a profil-elszamolasu
felhasznaldkra vonatkoz6 méréshelyettesitd, valamint a felhasznalt villamos energia mért
mennyiségére vonatkozd adatszolgaltatast.

A mérési adatokat — természetes személy esetén informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései szerint
— az érintett rendszerhasznald részére kiildn dijfizetés nélkiil az EMASZ Halozati Kft. hozzaférhetéveé
teszi.

3.12 Személyes adatok kezelése

Az EMASZ Halozati Kft., mint adatkezelé a haldzat csatlakozasi és a haldzathasznalati szerzédések
keretében a felhasznalok, a fizetbk, egyéb érintettek személyes adatait a ra iranyadé adatvédelmi
jogszabalyi el6irasok, kiildnésen az adatvédelmi térvény, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az EMASZ Halézati Kft. az érintetteket a
hal6zathasznalati szerz6dés részét (mellékletét) is képezd adatkezelési tajékoztatdjaban tajékoztatja
az adatkezelése részleteir6l. Az adatkezelési tajékoztatdé maédosulhat (pl. jogszabalyvaltozas vagy a
tajékoztatoban foglalt adatok valtozasa miatt), a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztato elérhetd
az EMASZ Haldzati Kft. honlapjan: https://elmuhalozat.hu/tarsasagunkrol/szabalyzatok/adatvedelem
menupontban.

4. Szolgaltatas

4.1 Elosztéi szolgaltatas

Az EMASZ Halbzati Kit. altal nyujtott elosztdi szolgaltatas kiterjed:
a) a halozati csatlakozas kialakitasara és a halézati hozzaférés rendelkezésre allasara,
b) a csatlakozasi ponton vételezett villamos energia minéségének biztositasara,
c) arendszerhasznaldkkal valo kapcsolattartasra (lUgyfélszolgalatok),
d) az elfogyasztott vilamos energia mérésére,
e) amérési, elszamolasi adatok szolgaltatasara.

A termék mindségére vonatkozo elbirasokat az EMASZ Halézati Kft.-nek a csatlakozasi pontokon kell
biztositania. Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalok részére szabvanyos fesziiltségszint,
kisfeszultségen egy-, vagy haromfazisu, magasabb fesziiltségszinten haromfazisu ellatast biztosit.

Megjegyzés: meglévé felnasznalasi helyeken a meglévé kisfesziiltségli kétfazisu ellatast az EMASZ
Halézati Kft. minden olyan esetben ahol az indokolt és miiszakilag lehetséges atalakitja egy vagy 3
fazisu ellatassa.
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Az EMASZ Halézati Kft. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositia a
rendszerhasznalok részére. Az elosztdi szolgaltatas tartalmazza a minden rendszerhasznalénak
biztositott szolgaltatdsokat, paramétereket, amelyek a termékre (villamos energia) vonatkoznak. A
termékhez kapcsolédd mérheté hatarértékkel rendelkezd szolgaltatasokra az EMASZ Halozati Kft.
kotelezettséget vallal. A garantalt szolgaltatas is része a minéségnek és az elosztdi szolgaltatas
betartédsara iranyul.

4.1.1 Az elosztasra vonatkozé mennyiségi és mindségi feltételek

Az EMASZ Halézati Kft. kdteles a rendszerhasznaléd villamos energia vételezését, vagy betaplalasi
igényének kielégitését a haldzathasznalati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan lehetévé tenni, a
szerz6désben megjeldlt feszlltséget és a szolgaltatas mindségét meghatarozé egyéb miszaki és
megbizhatésagi feltételeket a csatlakozasi ponton az elvarhatésag kovetelményeinek megfeleld
szinten tartani. Azokat a jellemz&ket, amelyeket jogszabalyok, hatésagi elbirasok, vagy szabvanyok
allapitanak meg, az el6irt tliréshatarok kozott kell tartani.

A rendszerhasznalé a villamos energiat a halézathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint
jogosult vételezni vagy betaplalni. A vételezés/betaplalas soran koteles betartani szerz6désben
régzitett teljesitmény hatart, és olyan magatartast tanusitani, amellyel az EMASZ Halézati Kift.
halézatanak folyamatos és biztonsagos Uzemét illetve mas rendszerhasznald szerzédésszeri
vételezését vagy betaplalasat nem zavarja, vagy akadalyozza.

4.1.2 A szolgaltatas minésége

A szolgaltatas minéségét, miszaki (fizikai) jellemzéit, a vonatkozd szabvanyok, a vonatkozé MEKH
hatarozatok, és az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak. A folyamatos, de nem sziinetmentes elosztoi
szolgaltatdas min8ségére vonatkoz6 részletes elbirasokat jelen Uzletszabalyzat M3 és M4 sz.
melléklete tartalmazza.

4.2 A rendszerhasznaldk értesitése, és idépont-egyeztetési
joga

EMASZ Halézati Kft.-nek a jogszabalyban foglalt kételezettsége gondoskodni az alabbi munkak
elvégzésérdl:
+ afogyasztdsmérd berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje,

¢ altaldnos miszaki jellegl ellendrzés,
+ afelhasznalé kezdeményezése, valamint amennyiben a felhasznald halézathasznalati
szerz6dését a villamosenergia-kereskedd kezeli, a kereskedd értesitése esetén felhasznalé

személyében beallt valtozas miatt sziikséges ellendrzés.
421 Ertesités a méréhelyen végzendé munkakrél, idépont egyeztetés

A fent felsorolt, a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen térténd munkavégzésrél — a leolvasast és
a szerz6désnek megfeleld vételezés ellenbrzéseét kivéeve —, a munkak elvégzésének idépontjarol az
EMASZ Halézati Kft. tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté moédon értesiti a
rendszerhasznalét.
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Az értesitésben megjeldlt, az id6pont egyeztetési lehetéség soran valaszthato idépontnak legalabb két
napon 7 oratdl 20 éraig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
halozati engedélyes id8pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.
Amennyiben a rendszerhasznalé szamara az értesitésben megadott idépont nem megfelels, az
EMASZ Halézati Kft. koteles a rendszerhasznaléval egyeztetni a megfelels idépont kijeldlése
érdekében. A rendszerhasznalé koteles az EMASZ Halozati Kft. altal megkiildétt értesitésben
megjeldlt, vagy a kdz6s megegyezéssel Kijeldlt idBpontban a munkavégzést lehetdve tenni.

4.2.2 Tértivevényes értesités a mérohelyen végzendé munkakrol

Amennyiben a felhasznalé az EMASZ Halozati Kft. tértivevényes vagy egyéb igazolhaté médon
megkuldott  értesitésében szerepld idépontban nem teszi lehetévé a mérbhelyen térténé
munkavégzést, gy a felhasznaléval szemben az EMASZ Halézati Kft. a 7.8.2 pont f) alpontjaban irt
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Nem alkalmazhato a felhasznaléval szemben a kotelezettségek megsértése, vagy elmulasztasa estén

a 7.8.2 f) pontban meghatarozott hatranyos kévetkezmény, ha:
¢ az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalo részére az értesitést nem tértivevényes ajanlott

levélben vagy egyéb igazolhaté modon kildte el;

¢ arendszerhasznaloé az EMASZ Haldzati Kft. tértivevényes ajanlott levélben megkiilddtt értesitését
onhibajan kivll nem vette at;

¢ arendszerhasznalo rajta kiviil all6 okbdl nem biztositotta az EMASZ Halbzati Kft.-nek a megjeldt
idépontban a méréhelyre valé bejutasat, feltéve, hogy errél az EMASZ Halozati Kft.-t megfeleld

hataridében, igazolhaté modon értesitette.
4.2.3 Ertesités az elérelathato sziineteltetésrol

A 9.3.3 pont szerinti elérelathatéd sziineteltetés idépontjarél és varhaté idétartamarél az EMASZ
Halézati Kft. az egyes érintett rendszerhasznaldkat kézvetlendl, irasban koteles értesiteni az alabbi
hataridék betartdsa mellett, és az értesitésben meg kell adnia a szlneteltetés kezdd idépontjat és
varhaté id6tartamat.

Az alabbi felhasznaldi (rendszerhasznaloi) csoportokat a fentieknek megfeleléen, a kovetkezdk szerint

kell értesiteni:
¢ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatt a rendszerhasznalét a felhasznalasi, vagy

betaplalasi helyre eljuttatott szérdlap és a helyben szokasos médon kifliggesztett hirdetmény
utjan, illetve a rendszerhasznaldval tortént elézetes megallapodas esetén elektronikus uton, vagy

ezzel egyenértékli mas modon,

a kiértesités vétele: eltéré megallapodas hianyaban 10 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt,

+ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény vagy ezt meghaladé teljesitmény esetén a
rendszerhasznalot — eltéré megallapodas hianyaban — névre és felhasznalasi helyre szo6l6

levélben,
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a kiértesités vétele: eltéré megallapodas hianyaban 10 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

A felhasznalét az idépont egyeztetés joga a 4.2.3. pontban irt esetben nem illeti meg.

4.3 A felhasznal6 igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok

43.1 A felhasznalé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia
elosztasan tuli egyéb szolgaltatasok

A villamos energia elosztohalézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznald
igénye alapjan kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korérdl és dijairdl szél6 rendelet alapjan
az EMASZ Halozati Kft. az alabbi a felhasznalé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos
energia elosztasan és egyetemes szolgaltatasan tuli alabbi egyéb szolgaltatasokat nyujtja:

1. fogyasztasmér® berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a fogyasztasmérd
berendezés mérésigyi felllvizsgalata, beleértve a szakért6i vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas
koltségét,

2. elére fizetés fogyasztasméré berendezés felszerelése vagy nem elbre fizetés fogyasztasmérd
berendezésnek elbre fizetds fogyasztasmeérd berendezésre térténd cseréje,

3. elére fizetdés fogyasztasméré berendezésnek nem elbre fizetds fogyasztasméré berendezésre
térténd cseréje,

4. a felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol valé kikapcsolasa utani visszakapcsolasa ha a

kikapcsolasra a felhasznal6 szerzédésszegése miatt kertilt sor,

5. szdmlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok poétlasa
esetén ugyanazon szamlahoz tartozé készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik alkalmat
kovetben,

6. rendkivili leolvasas felhasznalasi helyenként felszamitva,

7. a tavlehivhatd fogyasztasmérd-berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznalé villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozo, elszamolasi alapadatokon - negyeddras mért adatok vagy méréallasok -
fellli adatok rendelkezésre bocsatasa azonos mérési idészakra vonatkozéan 12 hénapon belll a
masodik alkalmat kévetéen,

8. az elosztd kezelésében 1évd kisfeszlltségli szabadvezeték-haldzaton végzett fesziltségmentesités
és fesziltség ala helyezés,

9. az elosztd kezelésében lévéd kisfesziiliségl foldkabel-haldzaton végzett fesziiltségmentesités és
feszlltség ala helyezés,

10. az eloszté kezelésében 1év6 kozépfeszlltségli szabadvezeték-halézaton  végzett
feszlltségmentesités és feszlltség ala helyezés,

11. az elosztd kezelésében 1év kbzépfesziltségl foldkabel-halézaton végzett fesziltségmentesités
és feszilltség ala helyezés, és
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12. egy felhasznélasi helyre vonatkozo felhasznaldi csatlakozasi terv felllvizsgalata naptari évenként
a masodik alkalmat kévetden,

13. a felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabol torténé megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utan, a felhasznal6i berendezésben van,

14. a kiserdm{tél — a haztartasi méretli kiserémi kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozé
igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatd elkészitéséért

15. a kiserém(t6l - a haztartasi méretld kiserém( kivételével - a csatlakozasi helyre vonatkozo
megvaldsithatésagi tanulmany felllvizsgalataért,

16. a kiserébm(it6l - a haztartasi méretld kiserém( kivételével - a csatlakozasi helyre vonatkozo
csatlakozasi terv felllvizsgalataert.

Ha az eloszté a felhasznal6 altal megbizott villamosenergia-kereskedd® megrendelése alapjan jar el, a
kulon dijjal valo kdzvetlen elszamolas a felhasznaléval torténik.

Az EMASZ Halozati Kft. a felhasznal6tol az altala igényelt (megrendelt) szolgaltatasokért az F3.
szamu fliggelékben felsorolt dijakat kérheti.

Ha a felhasznal6 el6zetes értesitése és az el6zetes id6pont-egyeztetés ellenére a felhasznaloé altal
megrendelt kilon dijas szolgaltatas teljesitésére a felhasznald hibajabdl nem kerll sor, az eloszto
jogosult a felhasznald iranyaban az F3. figgelék szerinti dij felszamitasara (indokolatlan kiszallas).

A fenti 14. pontban irt tajékoztatas dijat a hatalyos jogszabaly alapjan esetenként kell megallapitani,
és az igénylébnek megfizetnie. Ez alatt az egyes kiserémiivek szamat kell érteni, fuggetlenil az
igénybejelenték vagy a benyujtott dokumentumok (egy vagy tobb igénybejelentés, képviselet vagy
annak igénybevétel nélkil) szamatol.

(Példaul ha az igénybejelentés tdbb gépcsoportbdl allé egy erémire szdl (pl 5x400 kW, > 2000 kW
egy csatlakozasi ponton egy személy altali igénybejelentésben, aki sajat nevében jar el), akkor a dijat
egyszer kell megfizetni, viszont a vonatkozé VET szabalyok szerint ilyenkor a MEKH-t6l 6sszevont
kiserdmuivi engedélyt kell kérni.)

4.3.2 A felhasznalé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia
elosztasan tuli egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb szabalyok

A 4.3.1. pontban irt rendelet hatalya nem terjed ki a villamos energia hal6zati csatlakozasi dijak
meghatarozasanak szempontjairdl, a dijak elemeirél, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl szold
jogszabalyokban foglalt csatlakozasokkal kapcsolatos tevékenységre.

Az EMASZ Halbzati Kft a felnasznalok részére a kdvetkez6 szolgaltatasokat ingyenesen biztositja:

1.) a 4.3.1. pont 6. pontjaban meghatarozott szolgaltatas, ha arra a felhasznal6 személyében torténd
valtozassal Osszefliggésben kerll sor, vagy ha arra a fogyasztasmérdé berendezés hibaja vagy a
szamlazassal kapcsolatos megalapozott panasz miatt kerll sor,

2) a 4.3.1. pont 1-13. pontjaiban meghatarozott szolgaltatasok, ha azok nyujtasara
kereskedbvaltassal Osszefliggésben kertilt sor,
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3.) a 4.3.1. pont 8-11. pontjaban foglalt szolgaltatdsok, ha azok elvégzését jogszabaly az elosztd
kotelezettségeként hatarozza meg,

4) a 4.3.1. pont 2. és 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatdsok, ha a felhasznalé szocialisan
raszoruld fogyaszténak minésl,

5.) a Vhr. 2. szamu melléklete szerint igénybejelentést benyujtd, az igény benyujtasakor kozcélu
halozati csatlakozdssal nem rendelkez8, leendd rendszerhasznalé kozcélu halozatra vald
csatlakozdsa esetén elbre fizetés fogyasztasmérd berendezés felszerelése egy felhasznalasi helyen, ,

6.) a szerzbédéses jogviszonnyal 6sszefliggé dokumentumok — ideértve az lzletszabalyzatot is — teljes
vagy részbeni masolati példanyanak évente egy alkalommal térténé kiadasa, tovabba a szerz6déses
jogviszonnyal 6sszefliggd Ugy intézéséhez sziikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa,

7). a 4.3.1. pont 5., 7. és 12. pontja szerinti szolgaltatas els6 és masodik alkalommal térténd
igénybevétele,

8.) a kdzvilagitas fogyasztasanak mérésére szolgald fogyasztasmérd berendezés felszerelése,
9.) VET 63/B. §-a szerinti minimalis szolgaltatas mlszaki feltételeinek biztositasa,

10). a tavlehivhatd fogyasztasméré berendezésben tarolt és kiolvashaté, a felhasznald
villamosenergia-fogyasztasara vonatkozé adatokba az eloszt6 ugyfélszolgalatan toérténé betekintés,

11.) a tavlehivhaté fogyasztasméré berendezésben tarolt és kiolvashatd, a felhasznalo
villamosenergia-fogyasztasara vonatkozé adatokhoz harom hénapra visszamendlegesen az eloszto
honlapjan térténé hozzaférés.

Ha a felhasznald6 a fogyasztasméré berendezés hibas mérésének feltételezése miatt a
fogyasztasmérd berendezés felllvizsgalatat kérte az elosztotol, és a felllvizsgalt fogyasztasmérd
berendezés mérése a kiilon jogszabalyban eldirt hibahatart tullépi, vagy az eloszté megallapitja, hogy
a fogyasztasmeérd berendezés hibas, az elosztd a 4.3.1. pont 1. pontja alapjan felszamitott kilon dijat
a felllvizsgalat eredményérél vald értesuléstél szamitott 8 napon belil a felhasznalénak vagy a
fizetbnek visszatériti.

Az EMASZ Halézati Kft. a felnasznald kérésének megfeleld fizetési mod szerint - ennek hianyaban a
felhasznalé szamlafizetési modja szerinti médon — teljesiti a fenti visszatéritést a felhasznald vagy a
fizet6 szamara.

Ha a felhasznalé szocidlisan raszoruld fogyasztonak mindsul, akkor 4.3.1. pont 4. pontja szerinti
visszakapcsolas és a felhasznald szerz6désszegése miatti 4.3.3.1. pontban 3 pontjaban irt
villamosnergia ellatasbdl valo kikapcsolas dijanak megdfizetését a hozza felszerelt elbre fizetds
fogyasztasmérd berendezés igénybevételével torlesztve is teljesitheti.

A vonatkozé jogszabalyok hatalya ala nem tartozo egyéb szolgaltatasokat és azok dijtételeit az F3.
szamu fliggelék tartalmazza.

4.3.3 A felhasznalo szerzdodésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasok

Az EMASZ Halbzati Kft. rendeletben meghatarozott kiilén dijat kér:
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1. egyfazisu fogyasztdsmérd berendezés,

2. tobbfazisu fogyasztasmérd berendezés,

3. els6 tularamvédelmi berendezés,

4. id6éprogram-kapcsolo vagy kapcsoldora,

5. hangfrekvencias vagy radiéfrekvencias kdzponti vezérlés vevékésziiléke,
6. magneskapcsolo

kils6 behatasbol eredd sérilés, rongalédas miatti cseréjéért, amennyiben az a felhasznalé
kizarélagos Grizetében van, vagy annak felszerelése, felhasznald részére tértént atadasa soran az
eloszté mindenben a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kulén dij
nem tartalmazza a cserélni sziikséges berendezés utanpétlasi arat, amely arat a felhasznal6 - a kilén
dijjal egyatt - szintén kdteles megtériteni.

4.3.3.1 Az eloszté a felhasznalotdl annak szerz6désszegése esetén az alabbi tevékenységekeért
kérhet kulon dijat:

1. nem konyvelt kiildeményként kildott fizetési felszolitasért,
2. tértivevényes kildeménykeént kiildott kikapcsolasi értesitéért,
3. a villamosenergia-ellatasbol vald kikapcsolasaért.

Ha jogerésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kovetett el szerz6désszegést, akkor az
EMASZ Halézati Kft. a felszamitott kildn dijat a Polgari Toérvénykényvrél szolé térvény szerinti
kamattal egyutt 8 napon beliil a felhasznalénak vagy a fizetének visszatériti a felhasznald kérésének
megfeleld fizetési mod szerint - ennek hianyaban a felhasznalé szamlafizetési mdédja szerinti médon.

4.4 Védend6 fogyasztok
4.4.1 A védendo fogyasztokra vonatkozé k6zos rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kildn jogszabalyban
meghatérozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként
részesiilhetnek a villamosenergia-kereskedé és az EMASZ Halézati Kft. altal nydjtott kiilon
jogszabdlyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az EMASZ Halézati Kft. a kedvezmények biztositasa érdekében a védendd fogyasztokrol
nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a fogyaszté a kedvezmények melyik
korére jogosult.

A nyilvantartasba térténé felvételt a fogyasztonak kell kérnie; ehhez csatolnia kell a védendd
fogyasztoi korbe tartozas igazolasara szolgald — a 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl széld 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben meghatérozott — iratokat is. A
nyilvantartasba tortént felvételrél a fogyasztot és villamosenergia-kereskedéjét 8 napon belil irasban
tajékoztatni kell.
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A nyilvantartasban kizardlag az érintett fogyaszté neve, felhaszndlasi helyének cime, ugyfél-
azonositdja, a jogosultsag jogszabalyi alapjara torténé utalas, kilénleges banasmaod esetén annak
formaja, valamint a fogyasztdé altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek. A nyilvantartas
adatait kizarélag az érintett védendd fogyaszték és a védendd fogyaszté ellatasat biztositd
villamosenergia-kereskedé részére lehet kiadni.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetéen a védend6 fogyaszté minden év marcius 31-éig koteles a
megfelel irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel
igazolhatéan — nem varhatd jelentés javulas. Ha a védettségét megalapozé koérdlmények
megvaltozasa folytan a lakossagi fogyasztd6 mar nem jogosult a jogszabalyban irt kedvezményekre,
adatait a nyilvantartasbdl térolni kell, de azoknak azonban a rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is
megallapithatonak kell maradniuk. Az adatkezel6 a nyilvantartasbdl térolt fogyasztét a torlésrél 8
napon belll irasban értesiti.

A védend6é fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add korlGlmény megvaltozasat vagy
megsz(inését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az eloszté koteles a
jogosultsagot megalapozé korilmény megvaltozasanak bejelentését koveté 8 napon belll a valtozast
a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozd kérilmény megsziinése esetén a
védend6 fogyasztot a nyilvantartasbdl — a fogyaszté adatainak megallapithatésagara vonatkozéan a
VET 65. § (4) bekezdésében elbirt kdtelezettség sérelme nélkil — térolni.

Ha a védendd fogyasztd vagy a védelemre jogosité ellatasban részeslild, a fogyasztdé haztartasaban
él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a fogyasztdé személyében beallt valtozasra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés
alapjan uj igénylés nyujthaté be. Az ebben a bekezdésben irt szabéalyok alkalmazanddk arra az esetre
is, ha a védendd fogyaszt6 villamosenergia-keresked6t valt. Az eloszté a védelem fennallasardl és a
védend6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepld adatokrdl tajékoztatia az Uj villamosenergia-
keresked6t.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté miikddési terlletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védend6 fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell toréini, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartdsban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a fogyasztdé nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridd lejartat
koévetd 8 napon belil az EMASZ Halozati Kft. az érintett fogyasztét torli a nyilvantartasbol. A
nyilvantartasbdl valé torlésrdl az érintett védendd fogyasztot az eloszto értesiti.

Az a fogyaszto, aki 4.4.1.1 és a 4.4.1.2 pontban irtaknak egyarant megfelel, egyidejlleg jogosult
igénybe venni a kedvezményeket.

4.4.1.1 Szocialisan raszorulé fogyasztok

Szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban él6 személy:
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a) a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesil;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

f)  Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatas megallapitasatél
szamitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelsziilé, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket;

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl szolé torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelbvel bérleti
jogviszonyban all

Haztartas: az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
személyek kozbssége..

A szocialisan raszorul6 fogyasztét kuléndsen az aldbbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz,
b) elbre fizetés méréhoz valo jog.

f)

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté halézathasznalati, halézatcsatlakozasi szerz6dését a
keresked6 (egyetemes szolgaltatd kezeli, a fenti kedvezményeket a kereskedd (egyetemes
szolgaltato) biztositja,

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztdé halézathasznalati, csatlakozasi szerz6dését nem a
kereskedd kezeli, az EMASZ Halézati Kft a rendszerhasznalati dij tartozas tekintetében biztositja a
részletfizetési, fizetési haladékhoz valé jogot.

A szocialisan raszorulé fogyasztok korét, a védendd fogyasztoi korbe tartozas igazolasanak maodijat, a,
részletfizetés, fizetési haladék, az elére fizetés mér6hdz jutds, az elbre fizetés mérd felszerelésének
kotelezd felajanlasa, illetve az egyéb kedvezmények igénybevételének feltételeit a Vhr. és jelen
Uzletszabalyzat hatarozza meg.

A szocialisan raszorulé fogyaszté fizetési késedelem esetén a fenti a) és b) pontban meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél sz6l6
megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedd elbre
fizetés mér¢ felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszt6 az elére fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele,
vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdél a VET 47.
§ (7) és (8) bekezdésében irtak figyelembe vételével kikapcsolhatdé. Az el6ére fizetés mérd
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hasznalataval vételezett vilamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan
raszoruld fogyasztd a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan, nem el6re fizetds méré esetén
fizetne.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban él6 kozeli
hozzatartozdjara tekintettel kéri felvételét a VET 65. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, a kozel
hozzatartoz6 sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd a kedvezményekre jogosultsagat
a) a Vhr. 23/a. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatdsaval igazolhatja.

Az EMASZ Halozati Kft. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését
kdvetden 5 évig megbrzi.

Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocidlisan raszoruld fogyasztdé a masodik fizetési felszdlitas kézhezvételét kdveté 5 napon belll
kérheti részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot. A fizetési felszdlitéban a szocidlisan
raszoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni. A fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkoz6 kérelmére a
szamlat kibocsato engedélyes 15 napon bellil érdemben valaszol.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal illeti
meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld fogyasztot illet meg,

aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybe vételének id6tartama alatt:
¢ az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,

¢ atartozas rész-6sszegeit, illetve

¢ atartozas halasztott 6sszegét hataridére kiegyenliti.

Ujabb részletfizetési megéallapodas kotésére az EMASZ Halézati Kft. csak akkor kételes, ha a
felhasznal6 az el6zd részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, az EMASZ Halézati Kft. jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasdban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zé 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbdl szamitott:

+ 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
+ 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap
+ 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghalado tartozas esetén 6 honap
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A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap

4.4.1.2 Fogyatékkal él6 fogyasztok

A fogyatékkal él6 fogyasztokat kildondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kilénleges banasmaddban kell részesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az olyan jellegl fogyatékkal é16 fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy
nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni. Amennyiben a fogyatékkal él6 fogyasztd a részletfizetési
lehet6ség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést a
villamosenergia-kereskedd elbre fizetd mérd felszereléséhez kotheti. llyen esetben az elére fizetd
meérd hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
fogyatékkal él6 fogyasztd a villamos energia vasarlasi szerz8dése alapjan az elbre fizet6 mérd
hianyaban fizetne.

A fogyatékkal él6 lakossagi fogyaszté a védendé fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére vald
jogosultsagat

a) a Vhr. 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesdul, a juttatast megallapité vagy folyosité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesll, a juttatast megallapité vagy folyosité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitéltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a villamosenergia-szolgaltatasbdl valé kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyasztdé vagy a vele k6zOs haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kdzvetlenul veszeélyezteti, a Vhr. 23/b. szdmu melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyuijtott iratokat és a bemutatott iratok masolatdt az EMASZ Halézati Kft. a jogosultsag
megsziinését kdvetd 2 évig kdteles megdbrizni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal €él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a mérd
leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivilili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére — vagy az a fenti b) pont bc) alpontjanak valé megfelelést
a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitdltésével a jogszabalyok és az EMASZ Halozati Kft. (izletszabalyzata szerinti
kulénleges banasmad jellegének és tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljabol. Amennyiben
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a rehabilitdcidés szakért6i szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezeléorvos és a haziorvos a Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan tolti ki.”

A fogyaszté koteles a fogyatékkal éldkre vonatkozd kulénleges banasmddra jogosultsagot adéd
kériilmény megsziinését 15 napon beliil irasban bejelenteni az EMASZ Haldzati Kft.-nek.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuld személyt, mint
fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes kortilményeinek megfeleld, kildnleges banasmaodban
részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykori személy, aki nem fogyatékkal él6
fogyaszto.

Az fenti b) pont ba) és bb) alpontja szerinti koérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztét megilletd

kllénleges banasmaod lehet:
+ havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

¢ készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

+ az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé6 méréhely-kialakitas,

¢ aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség ( nagyobb betliméret, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas stb.),

+ afogyatékkal él6k villamosenergia-ellatasban valé részvételét megkonnyité egyéb szolgaltatas.

Az EMASZ Halozati Kft. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének szandékardl a lakossagi
fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba térténd felvétel iranti igény bejelentésekor
nyilatkozik arrél, hogy az érintett engedélyesek altal nydjtott egyéb szolgaltatasok kézil melyekre tart
igényt. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
killdnleges banasmdd szerinti szolgaltatasrél. Az EMASZ Halézati Kft. az igényelt szolgaltatast a
fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kdveté legkésébb 30. naptdl biztositja.

A tervezett Uzemszinet idejére a fogyatékkal él6 fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére
legkésébb a tervezett Uzemszinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyasztdé gyodgykezeléséhez,
életfunkcidi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményi
sziikségaramforrast biztosit az EMASZ Halozati Kit.

Varatlan Uzemzavar kovetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kévetd
legkésébb 30. naptél az EMASZ Halézati Kft. kdteles a fenti b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyasztoval vagy az altala megadott értesitendd személlyel, illetve sziikség esetén az
egészseégugyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfelel6, a fogyasztéd
gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz
szilkséges teljesitményl szinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott
felhasznalasi helyre.

A sziinetmentes illetve sziikségaramforras miiszaki paramétereit, elhelyezési és csatlakozasi maédjat
az EMASZ Halézati Kft. egyeztetett idépontban torténé helyszini felmérés soran a fogyatékkal é16
fogyasztoval, ill. képvisel6jével egyezteti.

A sziinetmentes illetve szliikségaramforras egyeztetett modon torténd telepitése és leszerelése az
EMASZ Halézati Kft. feladata. A sziinetmentes illetve szilkségaramforras az EMASZ Halozati Kit.
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tulajdona. A felszerelés soran az EMASZ Halézati Kft. atadja a sziinetmentes illetve
szilkségaramforras kezelési leirasat.

A sziikségaramforras allagmegodvasa, kezelése, karbantartasa, esetleges javittatasa a fogyatékkal él
fogyaszto feladata és felelssége.

A szlinetmentes aramforras allagmegovasa, kezelése a fogyatékkal él6 fogyaszté feladata és
feleléssége. Amennyiben a szinetmentes aramforras meghibasodik, és nem javithatd, a fogyatékkal
él6 fogyasztd, vagy képviseldje jelzése alapjan az EMASZ Halézati Kft. masik sziinetmentes
aramforrast telepit.

Az EMASZ Halézati Kft. nem felel a szilkségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras altala fel
nem ismerhet§, rejtett hibgjabdl addédd kovetkezményekért, nem koteles tovadbba a
sziikségaramforras, sziinetmentes aramforras lizemeltetésére, karbantartasara és javitasara.

Az EMASZ Halézati Kft. a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor
atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel és irat ald a fogyatékkal él6 fogyasztdval vagy képvisel6jével. A
jegyz6konyvek mintajat az M 12 sz. melléklet tartalmazza.

A fogyatékkal él6 fogyasztdé az egyéb szolgaltatdsok igénybevételére iranyuld nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal mdédosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe
venni kivant szolgaltatast az EMASZ Halézati Kft. a médositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb
30. naptdl biztositia a fogyasztdé szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell tintetni. A
fogyaszté olyan mddositasi igényét, melyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az EMASZ
Halézati Kft. nem teljesiti.

A fogyatékos személy irasbeli kérelmére az eredeti szamla mellett az EMASZ Halézati Kft. a
fogyaszt6 valasztasa alapjan

a) Braille-irassal nyomtatott,
b) akadalymentes formatumu elektronikus vagy
c) kénnyen érthetd elektronikus

szamlat (a tovabbiakban: akadalymentes szamla) - az eredeti szamlaval azonos adattartalommal —
allit ki és a fogyaszté szamara az eredeti szamlaval egyidejlileg tovabbitja.

4.5 Uzemzavar-elharitas

Az EMASZ Haldzati Kft. a szolgaltatasi teriiletén tigyeleti rendszerrel biztositja a fellépd lizemzavarok
szakszer( és gyors elharitasa érdekében, hogy az elharitasi munkalatokat csak szakértelemmel és
helyismerettel rendelkez6k végezhessék a vonatkozo elbirasok betartasaval, és hogy az Gzemzavar
elharitas szUkséges anyagi és targyi feltételei rendelkezésre alljanak.

Az egy id6ben fellép6 Gzemzavar elharitdsi munkak soran az alabbi sorrendet kell betartani:
+ élet, testi épség veszélyének megsziintetése,

+ vagyont fenyegetd veszély megsziintetése,

¢ avillamosenergia-rendszert fenyeget6 veszély megszintetése,
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¢ rendszerhasznalodk ellatasanak helyreallitasa,

¢ Uzembiztonsag helyreallitasa.

Az EMASZ Halozati Kft. az lizemzavarok elharitdsanak részletes szabalyait a jogszabalyokkal,
hatésagi eléirasokkal, az ellatasi szabalyzatokkal és az Uzletszabalyzattal 6sszhangban belsé
szabalyzatban hatarozza meg.

4.6 Osszekoté berendezés iizemeltetése, iizemzavar
elharitasa

A VET értelmében az 6sszekotd berendezéssel csatlakoztatott felhasznaldk ellatasanak biztonsaga
érdekében az dsszekdtd berendezés lizemeltetésére és (izemzavar elharitasara az EMASZ Halozati
Kft. az 6sszekotd berendezés lzemeltetéjének kezdeményezésére koteles szerzédést kotni. Az
Uzemeltetés, Uzemzavar elharitas havi dija egyedileg kerll megallapitasra.

Az EMASZ Haldzati Kft. az Osszekdtd berendezés lizemeltetésére és (izemzavar elharitasara

vonatkozo szerz8dés keretében az alabbi feladatok elvégzésére vallalkozik:
¢ az 0sszekotd berendezés évente egy alkalommal térténd Gzemeltetdi ellenérzése,

¢ lzemzavar esetén a hiba elharitasa,

¢ az 0sszekotd berendezés felvevOképességére vonatkozé nyilatkozat kiadasa.

A szerz6dés dija a fellilvizsgalat, a készenlét, az lizemzavar esetén torténd kiszallas dijat, valamint
két f6 (szerel6par) munkadijat foglalja magédban. A felhasznalt anyagok ara szintén kiszamlazasra
kerdl.

Az EMASZ Halézati Kft. csak olyan osszekotd berendezés lizemeltetését vallalia a megkdtott
megallapodasban, amely a vonatkozé szabvanyoknak, érintésvédelmi elSirasoknak megfelel. A
berendezés miiszaki allapotat a megbizénak hat hénapnal nem régebbi felllvizsgalati jegyz6kdnyvvel

kell igazolnia, ezen belll:
+ villamos berendezések id&szakos felllvizsgalatat,

+ érintésvédelmi felllvizsgalatot,
¢ szukség esetén a villamvédelmi felllvizsgalatot,
+ szerel6i igazolasokat az egyes olyan munkalatokrél, amit a felllvizsgalatok 6ta végeztek az

0sszekotd berendezésen.

Az igazolasok hianydban az EMASZ Halézati Kft. a megbizé koltségére a feliilvizsgalatot
elvégeztetheti, ha arra megbizast kap.

Az EMASZ Halézati Kft. csak olyan megbizéval kot szerzédést, akinek nincs feléje vagy a
csatlakozasi pontot ellaté kereskedelmi engedélyes felé rendszerhasznalati dij tartozasa.

A szabvanyi eléirasoknak nem megfeleld 6sszek6té berendezést annak tulajdonosa koteles felujitani,
és az eldirasoknak megfeleld miiszaki allapotot kialakitani. Amennyiben a megbiz6 az EMASZ
Halézati Kft. erre vonatkoz6 felhivasanak 3 hénapon belll nem tesz eleget, az EMASZ Haldzati Kift.
jogosult a megbizd kéltségére a szabvanyositast elvégeztetni. Amennyiben az EMASZ Halozati Kft.,
vagy képvisel6je tudomasara jut az 6sszekétd berendezés olyan hibaja, amely kézvetlen élet- vagy
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balesetveszélyt okozhat, Gigy azok azonnali elharitadsanak érdekében az EMASZ Halozati Kft. vagy
képviselbje a szukséges legkisebb érdeksérelmet okozva jogosult az érintett haldzatrészt levalasztani
a halézatrél. Ha a kozvetlen élet vagy balesetveszély masképp nem hérithaté el, ugy maga az
Osszekodté berendezés is levalaszthatd az elosztd haldzatrdl. Az elébbiekben felsorolt esetekben a
levalasztas miatt a felhasznaldknal bekdvetkezd esetleges karokért az EMASZ Halézati Kit.-t
semmilyen kartéritési felel6sség nem terheli.

Az Uzemeltetésre kdtendd szerz6déshez a megbizd koteles az 6sszekdté berendezés aktualis kiviteli
dokumentaciojat az EMASZ Halozati Kft. részére atadni. Az lizemeltetés soran létrejétt valtozasokat a
dokumentaciéba folyamatosan at kell vezetni.

Az bsszekotd berendezés felljitasara, bévitésére, atépitésére az lizemeltetési szerz6dés terhére az
EMASZ Halozati Kft. nem kotelezhetd.

Az Uzemeltetési szerz6dés megkdtése esetén a megbizd koteles a munkavégzéshez szikséges
feltételeket biztositani, igy kiléndsen az 6sszek6té berendezés ingatlanara, az ingatlan helyiségeibe
valé bejutast lehetdvé tenni.

Az 0Osszekoté berendezés tulajdonjoga és ahhoz kapcsolodd Gzemelteti feleléssége a
szerz6déskotéssel nem valtozik.

Az EMASZ Halozati Kft. az dsszekdtd berendezés szerzédésben vallalt (izemeltetési, izemzavar
elharitasi kotelezettségét jogosult harmadik személy bevonasaval teljesiteni. Ebben az esetben az
EMASZ Halézati Kft. az altala nyilvantartasba vett, minésitett vallalkozét biz meg a tevékenység
elvégzésével. Az EMASZ Haldzati Kft. a kijeldlt vallalkozot ellatja a megbizas igazolasahoz sziikséges
igazolvannyal.

4.7 Az EMASZ Halézati Kft. altal megbizott vallalkozék

Az EMASZ Halbzati Kft. a VET és a Vhr. rendelkezései alapjan jogosult
¢ barmely személyt felhatalmazni arra, hogy a Vhr. 84/A § (1) bekezdése -a ald tartoz6 az

engedélyében meghatarozott tevékenységét a Hivatal el6zetes hozzajaruld hatarozata alapjan,

+ nem kapcsolt vallalkozasat felhatalmazni arra, hogy a Vhr. 84/A § (2) bekezdése ala tartozo, az
engedélyében meghatarozott tevékenységét a Hivatal el6zetes hozzajarul6é hatérozata alapjan

+ a fenti pontokban foglaltak mellett a Hivatal el6zetes jovahagyasaval mas eloszt6tol szerzdés
alapjan, engedélykoteles tevékenységi korébe tartozé szolgaltatasokat igénybe venni

¢ barmely személyt felhatalmazni arra, hogy az engedélyében meghatarozott tevékenységének az
el6z6 pontok ala nem tartoz6 egyéb részének a Vet. 94. § alapjan, a Hivatal el6zetes értesitése

mellett

szerz6dés alapjan lasséak el.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. kdtelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasahoz mast
vesz igénybe, annak magatartasaért oly médon felelés, mintha a tevékenységet maga végezte volna.

Azon vallalkozék személyérdl, akik az elosztdi engedélyes megbizdsa szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas
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kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenbérzését, kikapcsolasat,
illetéleg Ugyfélszolgalati tevékenységet végeznek, az EMASZ Halozati Kft. a Halézathasznalati
szerz8dés mellékletében szereplé adatvedelmi tdjékoztatdoban nyuijt konkrét tajékoztatast. Az aktudlis
lista az EMASZ Halézati Kft. honlapjan is megtekinthetd.

4.8 A felhasznalok biztonsagos ellatadsara vonatkozé
garanciak

Az EMASZ Halézati Kft. az alabbi tevékenységekre vonatkozéan garantalt szolgaltatast nyujt a
felhasznaldk (rendszerhasznaldk) részére, normal idéjarasi viszonyok mellett a M3 sz. mellékletben

leirt tovabbi feltételekkel:
a) villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténd kimaradasa megsziintetésének

megkezdése
b) villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érintd kimaradasanak megsziintetése
c) felhasznaldi villamos energia igénybejelentésre adandé tajékoztatas
d) ujfelhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitmény bévitése
e) egyeztetett id6pontok megtartasa
f) informacié adas dokumentalt megkeresésére
g) értesités az aramszolgaltatas tervezett sziineteltetésérél
h) feszlltség panasz kivizsgalasa
i) kisfesziiliség a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan
j) visszatérités téves szamlazas esetén
k) fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
I) felhasznalé visszakapcsolasa a hatralék befizetése utan

m) nem jogszeril kikapcsolas esetén.

Amennyiben a fenti garantalt szolgaltatasok koziil valamelyiket az EMASZ Halozati Kft. nem teljesiti,
akkor az EMASZ Halézati Kft. kotbért fizet annak jelélll, hogy a felhasznalé részére kielégité
szolgaltatast kivan biztositani.

5. Felhasznalasi helyek, csatlakozasok létesitése

5.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a halézati leagazd pont helyét az EMASZ Halozati Kft. a hatalyos miiszaki
el6irasok, jogszabalyok és a rendszerhasznaléval torténé megallapodas alapjan hatarozza meg. .
Altalanos esetben a csatlakozasi pontot a kozteriilet/maganteriilet hataran, vagy annak 1 méteres
savjaban, a maganteruleten kell kijel6Ini.

Egy felhasznalasi helynek - tébb fesziltségszinten, és - tdbb csatlakozasi pontja is lehet. A kdzcélu
hal6zat azonos leagazasi pontjara csatlakozé kilénallé felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjai
felhasznalasi helyenként kulon csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Csatlakozasi alapdijszamitasnal
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egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni az egy felhasznédldsi helyen belll ugyanarra a kézcélu
vezetékre, transzformatorra csatlakozé tobb csatlakozé berendezés csatlakozasi pontjait.

A mérGhely kiépitésének a feltételeit jelen Uzletszabalyzat 5.6. pontja tartalmazza. Amennyiben egy
adott felhasznalasi helyen tobb csatlakozasi pont van, ugy a csatlakozasi pontok igénybe vételének
feltételeit a halézathasznalati szerz8désben, vagy az tzemviteli megallapodasban kell régziteni.

Meglévd alfogyasztdi villamos energia szolgéaltatas csatlakozasi pontja azonos az alfogyasztéi
szerzGdés létrejottekor az alfogyasztét ellatd meglévd féfogyasztdi csatlakozasi pontjaval. Az
alfogyasztoi csatlakozasi pont egyben a villamos energia szolgaltatas teljesitési helye is.

A villamos energia szolgéltatdas mennyiségi és minéségi teljesitése ezen a ponton térténik a meglévd
alfogyasztok részére is.

A maganvezetékrél vételezd csatlakozasi pontja a maganvezeték és a kdzcélu halézat csatlakozasi
pontja.

A vezérelt felhasznal6i berendezések csatlakozasi pontja a rendszerhasznalati dijak elszamolasa
szempontjabdl minden esetben kiilén csatlakozasi pontnak minésiil.

5.2 Csatlakozo berendezés létesitése

A rendszerhasznalé csatlakozasi pontjai csatlakozasanak médjara, szamara és elhelyezkedésére,
valamint ezek médositasara a rendszerhasznal6 igényei alapjan, a muszaki eléirasok, a muiszaki-
gazdasagi optimum és az egyéb adottsagok figyelembe vételével az EMASZ Halézati Kft. javaslatot
tesz. A csatlakoz6 berendezés meghatarozésa a héldzati csatlakozasi szerz8dés része.

A csatlakoz6 berendezés Ilétesitési és bdvitési munkainak tervezése és Kkivitelezése a
rendszerhasznalé igénybejelentése alapjan az EMASZ Halézati Kft. feladata. A csatlakozo
berendezés hozzéaférhetd és a helyismerettel nem rendelkez6 Uzemelteték altal is biztonsagosan
kezelhet§ legyen. Az 06sszekdtd§ berendezés, a fogyasztasmérd hely, és a mért felhasznaloi
vezetékhaldzat létesitése a rendszerhasznalé feladata.

A méretlen és a mért felhasznaloi vezetékhaldzat kialakitdsanal a kovetkezdket kell szem elétt tartani:
a) Az egyes felhasznalasi helyeket ellatd, mért felhasznaldi vezetékhalozatok nem
kapcsolhatdk 6ssze egymassal.
b) A helyismerettel nem rendelkez8 Uzemelteték altal is biztonsdgosan kezelhetd legyen.
c) A felhasznalasi helyek hatdlyos jogszabdlyi egyéb elSirasoknak medgfeleld
tlzvédelmének kialakitasa a rendszerhasznald feleléssége.

Az EMASZ Halbzati Kft. a rendszerhasznalé altali kivitelezés elvégzéséhez szakfeliigyeletet irhat eld,
melyért eltéré megallapodas hidnyaban az F3 fuggelékben kézzétett dijat kérheti.

A csatlakozé berendezés részét képezd csatlakozd vezeték, valamint az atalakité és kapcsold
berendezés a vonatkozé jogszabalyok értelmében az EMASZ Halozati Kft. tulajdona, amely
berendezés karbantartasardl, felujitasardl az EMASZ Halbzati Kft. koteles gondoskodni. A csatlakozas
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megszlinésekor a rendszerhaszndlé nem kovetelheti az elkészitett csatlakozé berendezés dijanak
visszatéritését.

5.3 Tulajdonjogi hatar, fenntartasi feltételek

Az EMASZ Halbzati Kft. és a rendszerhasznalé villamos berendezése kozott a csatlakozasi pont —
VET és a vonatkozé szabvanyok megfelelé szabalyainak alkalmazasaval — a tulajdoni hatar. A
csatlakozé berendezés mingsitésén nem valtoztat, ha annak létesitési (b&vitési) koltségeit részben
vagy egeészben a rendszerhasznald fedezte. A tulajdoni hatar tdbb felhasznalasi hely - tarsashaz
esetén a csatlakozd fbéelosztéban ( ami, tarsashazi tulajdon) van. A tulajdoni hatarok tébb
felhasznalasi hely - nem tarsashaz esetén a csatlakozé elosztéban (ami EMASZ Haldzati Kft. tulajdon)
vannak. Az elszamolas céljara szolgal6 fogyasztasmérd berendezés (a villamosenergia-termel6k
elszamolasat szolgalé berendezés kivételével) az EMASZ Halézati Kft. tulajdona.

A felhasznaldi berendezés fenntartasardél — ideértve a hozzatartozé teljes aramités elleni védelmi
rendszer Uzemképes (hatasos) allapotban valé tartasa érdekében sziikséges rendszeres
karbantartasat, hibajavitasat és ellen6rzését, illetve szabvanyossagi fellilvizsgalatat és mindsitését is
— tovabba a teljesitményigény ndévekedés miatt szlikséges bévitésnek végrehajtasarél az koteles
gondoskodni, akinek az a tulajdonaban van. llyen munkalatok esetén, ha a csatlakoz6 berendezést, a
felhasznaléi berendezésnek a fogyasztasmérd berendezés el6tti részét, illetbleg a méretlen
felhasznal6i halézatot — akar ideiglenesen is — fesziltségmentesiteni kell, vagy el kell tavolitani,
illetéleg azon athelyezési, atalakitasi, bévitési munkalatokat kell végezni, azt a rendszerhasznal6
megrendelésére az EMASZ Halozati Kft., vagy hozzajarulasaval mas arra jogosult szervezet vagy
személy végezheti.

Az EMASZ Halbzati Kft. a mas szervezet vagy személy altal végzett munkat jogosult ellendrizni, és a
munkavégzés szilkséges feltételeit meghatarozni. Az EMASZ Halézati Kft. ellenérzési tevékenysége
nem jelenti egyben a felel6sség atvallalasat a berendezés kivitelezéséért és a Kkivitelezés
megfelel6ségéért.

5.4 Csatlakozasi dijfizetés

A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kuldn dijak alkalmazasi szabalyairdl
sz06l6 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendeletben el6irt eljarasi rendet az M7 sz. melléklet tartalmazza.

A fizetend6 csatlakozasi dijat az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
elndkének a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulén dijak mértékérél
sz0l6 15/2016. (XII. 20.) rendelete alapjan hatarozza meg.

5.5 Alfogyasztoéi halézatok
5.5.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa meglévéd alfogyasztok esetén

Az alfogyasztoi ellatasi modot a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben nem lehet Ujonnan kialakitani,
mivel a 4/1971. (VI. 05. ) NIM rendelet melléklete (az akkor hatélyos Villamos energia kézlzemi

-54 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

szabdlyzat ) altal szabalyozott alfogyasztdi jogviszony létrehozasanak lehetésége 1995. 04. 20-aval, a
34/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet hatalybalépésével (rendelet 13. § g) pont és 18. § (1) bekezdés)
megszlint.

Az alfogyasztok kozcélu halézatra csatlakoztatasa az alfogyaszté vagy a féfogyasztd eziranyu
igényének bejelentésére torténhet. Minden egyes esetet egyedileg kell megvizsgalni, meg kell
hatarozni a miszaki és gazdasagi feltételeket, amelyben az elosztéi engedélyes javaslatot tesz a
koltségek megosztasara is.

Az Uj leagazasi pontot a kézceélu halézaton kell kijeldini.

Alfogyaszték kézcélu halézatra csatlakoztatasa az érintett felek ilyen tartalmi megallapodasa alapjan,
a felek k6zds kdltségviselése mellett lehetséges, mivel az alfogyasztéi halézat 1étesitésekor az akkor
érvényben [évé jogszabalyokban irt kozmUfejlesztési hozzajarulast (HFH-t) az érintettek nem fizettek.

Az id6ésoros elszamolasu felhasznalok alfogyasztdi mérését a haldzati engedélyes terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasmeéré készuilékkel biztositja.

5.6 Fogyasztasméro hely kialakitasa

Uj méréhely létesitése, vagy meglévé mérdhely athelyezése, feldjitasa, vagy atalakitasa esetén az uj
fogyasztasmérd helyet a mindenkori érvényben lévé hatalyos jogszabalyoknak, szabvanyoknak és az
elosztoi engedélyesi el6irasoknak megfeleléen kell kialakitani. A méréhely kialakitasi kovetelmények
az EMASZ Haldzati Kft. honlapjan is megjelennek.

A fogyasztasmérés kialakitasat tervben kell bemutatni.

Az Engedélyes a fogyasztasméreés kialakitdsara vonatkozd terv bemutatasatél az alabbi feltételek

egyuttes fennalldsa esetén tud eltekinteni:
- acsatlakozé vezeték végpontja, valamint a méréberendezés, vagy méréberendezések

legalabb IP44-es védettségli, EMASZ Halbzati Kft. altal elfogadott, tipusazonositéval
rendelkezd, tipizalt fogyasztdsmérd szekrényben kerll elhelyezésre

- afogyasztasmérd hely kivitelezését regisztralt villanyszerel6, kivitelezdi nyilatkozattal
tanusitottan végzi el

- kisfesziltségil foldkabeles csatlakozasu, vagy segédoszlopon kialakitott szabadvezetékes
csatlakozasu fogyasztasmérd hely esetén, azt kozterileti telekhataron, vagy attol mért egy

méteres tavolsagon belul helyezi el.

Profilos felhasznaloi kérben, felnasznaloi igénybejelentés esetén az EMASZ Halézati Kft. tajékoztatja
a felhasznalét azon miszaki és gazdasagi feltételekrél, amelyek mellett a fogyasztasmérd hely
kialakitasat térités ellenében az EMASZ Halozati Kft. elvégzi.

A maganvezetékre kapcsolédd felhaszndldé a maganvezeték engedélyesével egyittmikddve
gondoskodik a méréhely kialakitasarol és a mérés lehetévé tételérdl, a kapcsolddasi ponthoz tartozé
kapcsolo és atalakitdé berendezések valamint a kapcsolddasi pont kiépitésének kivételével.
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A fogyasztasmérd helyre térténd csatlakozévezeték bevezetés érdekében sziikséges, ingatlanon belil
kialakitott véd6csdvezés, vagy ezzel egyenérték(i miszaki kialakitas (pl. vezeték vagy kabel csatorna,
kabel talca, kabel alagut), a felhasznalé villamos berendezés része ként felhasznalé altal létesitendé.

6. Halézatra csatlakozas

6.1.1 A csatlakozas altalanos szabalyai

A halézatra valé csatlakozas feltétele az érvényes, irasbeli, a jelen Uzletszabalyzat szerinti formaban
és tartalommal |étrejott halézati csatlakozasi szerz6dés. A haldzati csatlakozasi szerz6dés az EMASZ
Halézati Kft. és a rendszerhasznald kozoétti kapcsolatra vonatkozik, amelyet a rendszerhasznal6
csatlakozési pontjdra kell megkdtni az ott rendelkezésre all6 teljesitmény elbfeltételeinek
megvaldsitasara és folyamatos biztositasara.

A szerz6dések el6készitése és megkotése soran, a rendszerhasznald képviseletében a
rendszerhasznal6 altal irasos meghatalmazas alapjan, a meghatalmazasban rogzitett kérben a
meghatalmazott személy is eljarhat.

Az EMASZ Halozati Kft., mint a csatlakozas biztositasara jogosult eloszté haldzati engedélyes kételes
a rendszerhaszndloi igény kielégitésének miszaki, gazdasagi feltételeirdl tajékoztatast adni, és a
legkedvezdbb vételezési vagy betaplalasi mod meghatarozasaban a rendszerhasznaléval
egyittmikoédni. A csatlakozasi pontot és a kiindulasi pontot az EMASZ Halézati Kft. jeldli ki az
igénybejelentd érdekeinek figyelembevételével ugy, hogy a kijeldlés az igénybejelenténél és a haldzati
engedélyesnél 6sszességeében a legkisebb koéltség elvének megfelelen torténjen.

A halézati csatlakozasi szerz6dés dnmagaban semmilyen mddon nem jogositja a rendszerhasznalét
villamos energia vételezésére vagy betaplalasara.

Ha a halézatra torténd csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor
a) a kdzcélu halézati elemek elhelyezése tekintetében az EMASZ Halozati Kit.,

b) a felhasznaléi berendezés tekintetében az igénybejelentd koételes a jogszabalyokban elbirt
tulajdonosi hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a csatlakoztatni kivant felhasznaldi berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekdtd
berendezés, termel6i vezeték csatlakoztatdsanak miiszaki terveit nem a hal6zati engedélyes késziti
el, akkor koteles téritésmentesen az érintett rendszerhasznalé rendelkezésére bocsatani minden az
Uzemi-, vagy Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott, a haldzat tervezéséhez szilkséges adatot.

A csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték, Osszekotd
berendezés, termeldi vezeték tervezését, illetve kiépitését végzd személy vagy tarsasag a
bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozatot adni a héalézati engedélyesnek arrdl, hogy a
csatlakoztatni kivant vezeték, berendezés valamint a méréhely kialakitasa a jogszabalyok és
vonatkoz6é szabvanyok el6irasainak, valamint a halozati engedélyes altal a rendszerhasznal6i
igénybejelentésre adott tdjékoztatdban meghatarozott miszaki jellemz8knek megfelel6en készilt el.

Ha a csatlakozas beruhazast igényel a kozcélu halézaton, a vonatkozd jogszabalyok szerinti
csatlakozasi dijak medfizetése ellenében a haldzati engedélyes altal vagy az igénybejelentd és a
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halézati engedélyes kézotti megallapodas alapjan az igénybejelentd sajat beruhazasaban a halézati
leagazasi ponttdl a csatlakozasi pontig megépitett és lUzembe helyezett vezetékek, atalakitd és
kapcsol6 berendezések a haldzati engedélyes tulajdonaban 1évd kdzcélu halozat részét képezik.

Amennyiben a csatlakozas megvalésitasa a beruhazas keretében valésul meg, akkor jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit a M7 sz. mellékletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Kkulén jogszabdlyban elbirt feltételek szerint megvaldsulé csatlakozas kiépitéséhez a
rendszerhasznalonak meg kell fizetnie a vonatkozé jogszabaly alapjan meghatarozott csatlakozasi
dijat.

A rendszerhaszndald a csatlakozas biztositasat megel6z8en koételes a halézati engedélyes részére
medfizetni a Hivatal elndkének rendeletében megallapitott mértékl csatlakozasi dijat.

A felek — a szerz6dés teljesitése soran — kotelesek egymast megfeleléen tajékoztatni, beleértve a
szerz8dés lényeges tartalmat érintd, 3 hdnapon belll altaluk tervezett valtoztatdsokat is.

A halozati csatlakozasi szerz6désbe foglalt, a rendszerhasznalé altal megszerzett jogok a
felhasznalasi hellyel egyitt atruhazhatok, vagy az EMASZ Haldzati Kft. altal visszavasarolhatok.

A halézati csatlakozasi szerzédés érvénytelensége, illetve a szerz8dések vonatkozasaban fennalld
felelésség tekintetében, amennyiben a VET eltéré rendelkezést nem tartalmaz, az adott szerzdésre
vonatkozéan a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) megfelel
rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.1.2 A csatlakozas megtagadasa

Az EMASZ Halézati Kft. az eloszté halézathoz valé csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra a
halézat miiszaki jellemzéire tekintettel a VET 27. §-aban irtak szerint megtagadhatja.

Az eloszté halézathoz valé csatlakozads megtagadasakor az EMASZ Halézati Kft.-nek meg kell
hataroznia azokat a feltételeket, amelyek teljesllése esetén a csatlakozas biztosithatd, és a mlszaki
lehet6ségek fennallasa vagy megteremthetésége esetén koteles egy masik csatlakozasi pontot
kijelélni. Az EMASZ Halézati Kft. koteles az igénybejelentét a megtagadas okardl, a csatlakozas
biztositasanak mdiszaki feltételeirdl, illetve a csatlakozas megteremthetésége esetén a Kkijelolt
csatlakozasi pont helyérél az igény bejelentését kovetdé 15 napon belll tajékoztatni. A haldézathoz vald
hozzaférés megtagadasaval a halézati csatlakozassal rendelkezd rendszerhasznalé esetében a
hal6zathoz valé hozzaférés megszinik.

Amennyiben a rendszerhasznalé a megtagadas indokolasaban foglaltakkal nem ért egyet, kérelmére
a Hivatal felllvizsgélja a csatlakozds megtagadasanak jogszerliségét. Amennyiben a csatlakozas
megtagadasa nem a VET 27. § (2)—(3) bekezdésben meghatarozott jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen tortént, a Hivatal az érintett halézati engedélyest hatarozatban utasitia az eloszto
hal6zathoz valé csatlakozas biztositdsara. A hatarozatban a Hivatalnak rendelkeznie kell a
csatlakozasi dij kllon jogszabalyban meghatarozott kdvetelményekkel 6sszhangban allé mértékérdl
is.
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6.1.3 Erémiivek csatlakoztatasa

Egy adott csatlakozasi ponton haztartasi méretl kiserbmiivet létesiteni, illetve Uzemeltetni a
felhasznaldként ugyanazon csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitmény hataraig a
csatlakozasi szerz6dés modositasa nélkil, a rendelkezésre allé teljesitményt meghaladd, de
legfeljebb a VET 3. § 24. pontjaban meghatarozott teljesitményig a csatlakozasi szerz6dés megfelelé
modositasa mellett, a halézathoz vald csatlakozasra vonatkozé kildén jogszabaly, tovabba az elosztoi
szabalyzatban, és jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott részletes szabalyok szerint lehet.
Haztartasi méreti kiserémi felhasznalasi helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesithetd.

Az er6miivek halézati csatlakozasi szerz6désének elbkészitésére, létrejottére vonatkozd kilénds
szabalyok a 6.1.2 pontban talalhatéak.

6.1.4 Ideiglenes csatlakozas létesitése

Ideiglenesen csatlakozas olyan felhasznalasi hely esetében igényelhetd, ahol nincs kiépitett kézcélu
halézati csatlakozas, vagy a kiépitett csatlakozasi ponton az igényelt ideiglenes villamos energia igény
a meglévé leadgazasi pont és/vagy csatlakozasi pont miszaki jellemzdi miatt nem biztosithato.

Ideiglenes vezeték kis- vagy kozépfesziltségl kozcélu haldzatra csatlakozhat. Az ideiglenes
csatlakozast kérd feladata a csatlakozasi pont utani — nem kozcélu — vezetékek létesitése és bontasa,
az esetlegesen kapcsol6odd engedélyek beszerzése, és ezek koltségeit az ideiglenes csatlakozast
kérd viseli.

Ideiglenes vezeték azonos nyomvonalon kizarélag egy alkalommal, legfeljebb 12 hénapra létesithetd.
Az ideiglenes csatlakozason torténé modositas (pl. teljesitmény modositas) nem hosszabbitja meg a
12 hénapos id8szakot.

Az ideiglenes csatlakozast kéré és az EMASZ Halozati Kft. a csatlakozasi pontot — a halézati
csatlakozasra vonatkozd szabdlyok szerint — a meglévd kdzcélu haldzaton jeldli ki. Az ideiglenes
vezeték esetében a kézcélu haldzat leagazasi pontjat kell csatlakozasi pontnak tekinteni.

A létesités legfontosabb szempontjai kisfesziltségen:

e szabadvezetékes halozatrol alapértelmezetten szabadvezetékes ideiglenes csatlakozé
létesulhet, kivéve ha az elosztdi engedélyes a miiszaki-gazdasagi tdjékoztatéban mas
miszaki megoldast hatdroz meg

e kdabeles halozaton a halozati ledgazasi pontot - ami egyben a csatlakozasi pont is - az Elosztd
jeldli ki, ez a felhasznalasi helyhez kozeli eloszté szekrény vagy transzformator allomas.

Kabeles halézaton un. T-leagazassal nem létesithetd ideiglenes csatlakozas

Ha a felhasznalasi helyen mar van Kkiépitett csatlakozasi pont, az ideiglenes csatlakozas
kialakitasahoz akkor jarul hozza az EMASZ Halézati Kft., ha a felhasznalénak nincs lejart
esedékességi csatlakozasi, rendszerhasznalati, vagy aramdij dijtartozasa. Azt, hogy nem rendelkezik
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aramdij tartozassal az igénybejelent6 a kereskedéjétél/egyetemes szolgaltatotdl megkért igazolassal
igazolja.

6.2 A szerzédéskotési kotelezettség kore
6.2.1 Altalanos rendelkezések

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhasznaldval — eltéré megallapodas hianyaban — kilén-
kllén halézati csatlakozasi szerzédést kell kotni.

Méretlen maganvezetékrél, vagy 6sszekoté berendezésrdl kdzvetleniil vételezé rendszerhasznaldkkal
kuldn-kulén kell szerzédést kotni.

Nem Kkell kilon szerzédést kotni azzal a vételezdvel, aki mas felhasznald6 maganvezetékén
tovabbadassal vételez, és azzal a vételezbvel sem, aki termel6tdél kozvetlen vezetéken keresztil
vételez.

Egy fogyasztasméré  berendezésen  keresztll tulajdonostarsakként, haszonélvez6kként,
tarsbérlékként, vagy bérlétarsakként kdzosen vételezd lakossagi fogyasztokkal (tovabbiakban egytt:
k6zbs felhasznaldk) egy szerzédést kell kotni. A kdzds felhasznalokat a halézati csatlakozas
tekintetében egyenld jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetéséért egyetemlegesen felelések.
Nem vonatkozik az egyetemleges felelésség a tarsashazban a kozos tulajdonban allé éplletrészben
(helyiségben) torténd csatlakozasi dijfizetési kdtelezettségre.

Halézati csatlakozasi szerzédést kell kotni
a) Uj csatlakozasi pont létesitése esetén,
b) arendelkezésre all6 kapacitas bévitése esetén
c) arendelkezésre allo teljesitmény megosztasa esetén,
d) a csatlakozasi pont azonos, illetve eltérd feszultségszinten torténd athelyezése esetén,
e) erémivet létesité rendszerhasznaldval.

A maganvezeték tulajdonosaval/lizemeltet&jével a kdzcélu halézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerzédést kétni. Az EMASZ Halézati Kft. feleldssége a maganvezetékre kapcsolodo
felhasznaldkkal és vételez6kkel szemben a villamos energianak a kozcéli halozat csatlakozasi
pontjaig torténd tovabbitasara és a maganvezetékre kapcsolddo felhasznaldk méréseére terjed ki.

A rendelkezésre 4ll6 teljesitményt felhasznalasi helyenként és azon belll csatlakozasi pontonként a
hal6zati csatlakozasi szerz6désben kell rogziteni. A rendelkezésre allo teljesitményt erémi esetében
— ide nem értve a haztartasi méret kiserémivet — a betaplalas vagy a vételezés kuldon megjeldlésével
telephelyenként és azon belll csatlakozasi pontonként kell a halézati csatlakozasi szerz6désben
rogziteni. A haztartasi méretl kiserémire a felhasznaldkra vonatkozoé rendelkezést kell alkalmazni.

6.2.2 Az erémiivek halézati csatlakozasi szerz6désének el6készitésére, létrejottére

vonatkozo kiilonos szabalyok

Ha az Uzemi szabalyzat vagy az elosztéi szabalyzat erdmi kdzcéll haldzatra torténd csatlakoztatasa
esetén megvaldsithatésagi tanulmany vagy csatlakozasi terv benyujtasat irja el6, az EMASZ Halozati
Kft. az igénybejelentét errdl irasban tajékoztatja.
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A megvaldsithatdsagi tanulmany és a csatlakozsi terv altalanos tartalmi elemeit az Gzemi szabalyzat
vagy az elosztéi szabalyzat, a megvaldsithatdésagi tanulmany csatlakozastol fliggé, egyedi feltételeit
az EMASZ Halozati Kft. tajékoztatoja tartalmazza.

Abban az esetben, ha az EMASZ Halozati Kft. megvaldsithatésagi tanulmany vagy csatlakozasi terv
elkészitését irja eld, a halézati csatlakozasi szerz6dés csak azt kdvetben jon létre, hogy az
igénybejelentd az EMASZ Halézati Kft. altal megkiildétt tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, és az
EMASZ Halézati Kft. a megvaldsithatésagi tanulmanyt és a csatlakozasi tervet jovahagyta.

Az EMASZ Halozati Kft. a megvaldsithatésagi tanulmanyt és a csatlakozasi tervet a benyujtast
kovetben az alabbiak szerint biralja el:

a) az elosztéi szabalyzatban meghatarozott esetben és eljarasrend szerint:

aa) megvaldsithatosagi tanulmany esetében, valamint csatlakozasi terv esetében 132 kV
feszlltségszintig a benyujtast kdvetéen 30 munkanapon belll,

ab) csatlakozasi terv esetében 132 kV fesziiliségszinten az atviteli rendszeriranyitd elézetes
elbiralasat megel6zéen, de legfeljebb a benyujtast kéveté 45 munkanapon bellil, amelybdl az atviteli
rendszeriranyitonak legfeljebb 15 munkanap all a rendelkezésére.

Az EMASZ Halézati Kft. a megvaldsithatésagi tanulmany jévahagyasakor koteles kozodlni az
igénybejelentével a csatlakozasi tervnek az altalanostol eltéré, az adott csatlakozastol fiiggé egyedi
feltételeit.

Ha a kiserémii csatlakoztatasdhoz az EMASZ Halozati Kift. eljarasa soran ki kell kérni az atviteli
rendszeriranyitd véleményét, az lizemi szabalyzat szerint eldirt dokumentumokat az EMASZ Halézati
Kft.-hez kell benyujtani, aki azokat koteles az atviteli rendszeriranyitéhoz tovabbitani.

Ha az EMASZ Halézati Kft.-hez — az elbiralasi hataridén beliil — az igénybejelentéssel &sszefiiggd
Ujabb igénybejelentés érkezik, az elbiralasi hataridét legfeljebb 60 munkanapra meghosszabbithatja,
és err@l az érintett igénybejelentdket tajékoztatja.

Ha a megvalosithatésagi tanulmany vagy a csatlakozasi terv elbiralasa kapcsan a halézati
engedélyes és az igénybejelentd kozott véleményeltérés alakul ki, ugy a 6.3.3 pontban foglaltakat kell
alkalmazni.

Az EMASZ Halozati Kft. feleléssége a maganvezetékre kapcsolddd termelSkkel szemben a villamos
energidnak a kozcélu halozat csatlakozasi pontjardl térténd elszallitasara és 5 MW alatti teljesitmény
esetén a maganvezeték kapcsolédasi pontjan torténé mérésre terjed ki.

6.3 lgénybejelentés, tajékoztatas

Az eddig a hal6zathoz nem csatlakozd rendszerhasznaldnak, illetve a rendszerhasznalatra vonatkoz6
0j, vagy a meglévé miiszaki kialakitastdl eltérs, illetve tobblet igény esetén az EMASZ Haldzati Kit.-
hez irasban igénybejelentést kell benyujtani. Igénybejelentést tehetnek a rendszerhasznalok, illetve a
rendszerhasznalok nevében eljar6 meghatalmazottak is. Az igénybejelentést az M11l. szdmu
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mellékletben szerepld formanyomtatvanyon kell benyuijtani. A formanyomtatvanyt az EMASZ Halozati

Kft. szerkeszthet6é formaban a honlapjan is elérhetévé teszi.

A rendszerhaszndldi igénybejelentésnek tartalmazni kell az igénybejelentének a halézathoz valo

csatlakozasra és a hal6zat haszndlatara vonatkozo, jelen uzletszabalyzatban meghatérozott adatokat.

A rendszerhasznalénak az igénybejelentéséhez mellékelnie kell az alabbi dokumentumokat:

*

szerz6dések megkotéshez sziikséges jogcimet igazolé dokumentumot (pl. 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lap masolat,),

nem tulajdonosi jogcim esetén a tulajdonos(ok) hozzajaruld nyilatkozata(i) (ez lehet a bérleti
szerz6désben is rogzitve)

Kb6z6s tulajdon esetében a tovabbi tulajdonosok hozzajarulé nyilatkozatai

a villamos-energiaval ellatandé terulet foldhivatali térképmasolatat megjeldlve rajta a csatlakozasi
pont kivant helyét (bekapcsolas létesitése vagy csatlakozas athelyezése esetén a meglévd és az
igényelt csatlakoz6 nyomvonalat is szikséges feltiintetni). Amennyiben a fdldhivatali
térképmasolaton kell6 pontossaggal nem jelélheté be a csatlakozasi pont helye, ebben az esetben
a helyrajzi szamokkal megjeldlt helyszinrajzon, vazrajzon szilkséges feltlintetni a csatlakozasi
pont pontos helyét.

Egy felhasznalasi helyen a meglévd csatlakozas mellé Uj csatlakozasi igény esetén, vagy
csatlakozé/fogyasztasmérd athelyezés esetén a foldhivatali térképmasolaton a meglévé és az
igényelt csatlakozd vezeték tervezett nyomvonalat is sziikséges feltintetni. Az esetlegesen
bontandé csatlakoz6 vezetéket is fel kell tintetni.

Felhasznalasi hely szétvalasztasa esetén, vagy osztatlan kdzds tulajdonu ingatlanon torténd
bekapcsolas / csatlakozds mébdositds esetén a hasznalati megosztasra vonatkozo
dokumentumo(ka)t

Ha meghatalmazott jar el, akkor kelld alakban kiallitott meghatalmazast amely az EMASZ Halozati

Kft. honlapjan elérhetd

Gazdaségi tarsasagok esetében ezen tulmenbéen:

¢

*

egy 30 napnal nem régebbi cégkivonatot,

a cégjegyzésre jogosult személy aldirasi cimpéldanyat,

ha nem a cégjegyzésre jogosult jar el, ugy a kell6 alakban megadott felhatalmazast.

6.3.1 Az igénybejelentés tartalma

A rendszerhasznaléi igénybejelentésnek csatlakozasi pontonként legaldbb a koévetkezdket kell

tartalmaznia

¢

az igénybejelent6é megnevezését — természetes személy esetében nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziletési idejének és helyének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
létrehozott jogalany esetében székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértéki
azonositéjanak és adészamanak feltintetésével —, tovabba a kapcsolattartdshoz szikséges

adatokat;
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¢ atervezett felhasznalasi hely vagy er6mivi telephely egyedi azonosité adatait;

+ azigényelt rendelkezésre allé teljesitményt vagy tobbletteljesitményt, annak feltiintetésével, hogy
az igényelt teljesitmény betaplalasra vagy felhasznalasra vonatkozik;

¢ amennyiben ismert, a hal6zathasznalat soran igénybe venni kivant lekotott teljesitményt;

+ afelhasznalas és a betaplalas jellemz6, villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatérozott
adatait;

¢ akozcélu halozatra kapcsolni kivant erémi mikddésére jellemzd, vilamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott adatokat;

+ Tarsashazak, vagy tobb felhasznalasi hely egy ingatlanon térténd bekapcsolasanak igénye esetén
az Osszes felhasznalasi helyre vonatkozé adatot meg kell adni.

¢ kiser6m létesitésére vonatkozo szandék esetében

o avillamosenergia-kereskedének kildétt bejelentés masolatat arrdl, hogy az
igénybejelentd vagy felhasznald az Uj vagy a meglévé felhasznalasi helyen
kiserdmuvet kivan létesiteni és lzemeltetni,

o az elosztdi Uzletszabalyzatban meghatarozott adatokat, és

o a kdzcélu halozatba térténd villamosenergia-betaplalasra vonatkozo nyilatkozatot,

¢ maganvezeték vagy kdzvetlen vezeték létesitési igény kapcsan

o annak a terliletnek a — vazrajzi térképekkel alatamasztott és az ingatlan-nyilvantartas
szerinti helyrajzi szamokkal megjeldlt — leirasat, amely terlleten az igénybejelentd
vételezbket kivan ellatni, és

o aterlleten létesiteni kivant vételezési helyeket ellaté kapcsolddasi pontok ellatasat
biztosité — mérndk kamarai tervez6i jogosultsaggal rendelkezd tervezd altal elkészitett
— maganvezeték vagy kdzvetlen vezeték egyvonalas villamos kapcsolasi rajzat,
valamint ezek egyenkénti kapcsolddasi teljesitményét (kVA)

+ a csatlakozas igénybevételének kivant idépontjat,

+ mas felhasznalo, vagy erémii villamos energia vételezését, vagy betaplalasat esetleg befolyasold
halézati zavarokat, haldzati visszahatasokat (pl. fesziltségtorzulas, feszultségvibralas,
felharmonikus tartalom, stb.) okoz6 felhasznal6i berendezés tervezett alkalmazasat;

¢ meglévé féfogyasztd tdbbletteljesitmény igénye esetén, ha vannak alfogyasztéi, akkor az ellatott

alfogyasztok felsorolasat, az ellaté halézat villamos vazlatat.

Kbzvetlen vezeték kozcélu haldézathoz vald csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményértékeket a
kozvetlen vezeték tulajdonosa allapitia meg a kozvetlen vezeték altal ellatott felhasznaldk
csoportjanak igénye alapjan.

Maganvezeték kozcélu haldézathoz vald csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményértékeket a
maganvezeték Uzemeltetdje (tulajdonosa) allapitia meg a maganvezetékrdl ellatott felhasznaldk vagy
vételez6k csoportjanak igénye alapjan.

Ha a csatlakozasi ponton valtakozva fogyasztas és betaplalas is torténik, a vételezni kivant, és a
betaplalni kivant villamos energia jellemzéire vonatkozé adatokat kilonvalasztva kézdini kell az
igénybejelentésben.
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6.3.1.1 Azigénybejelentés tartalma haztartasi méretl kiserémivek esetén

Haztartasi méretl kiserdmil csatlakoztatdsara vonatkozé igénybejelentést az M13 mellékletben
talalhatd nyomtatvanyon kell benyujtani. Ezen kivil az aldbbi adatok megadédsa és dokumentumok

benyujtasa szikséges :
telepitett rendszer és a csatlakozasi mod leirasa,

¢ ameglévd elszamolasi mérérendszer leirdsa, meglévd mérbhely kialakitdsa, meglévd méréhelyrél
késziilt fénykép

+ térképszelvényen jeldlt telepitési hely, elhelyezési rajz,

+ tulajdoni lap, tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az igénybejelenté nem azonos a

felhasznaldval/tulajdonossal),

A csatlakozasi dokumentaciét az adott telepitésre vonatkozdan kell kidolgozni, és a haztartasi méreti
kiserdm{ csatlakoztatasanak engedélyeztetéshez az EMASZ Halézati Kft.-hez véleményezésre,
illetve jévahagyasra be kell nydjtani.

A csatlakoztatas részletes szabalyait az Elosztéi Szabalyzat 6/B szamu melléklete tartalmazza.

6.3.2 Tajékoztatas

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az EMASZ Halozati Kft. koteles a rendszerhasznalét a halozati
csatlakozasi és haldzathasznalati jogviszony minden lényeges elemérdl tajékoztatni és ennek
részeként a haldzati csatlakozasra és halézathasznalatra ajanlatot tenni.

Az EMASZ Halézati Kft. amennyiben helyszini feliilvizsgalat nem sziikséges, az igénybejelentst
csatlakozésara vonatkozd igénybejelentésre a birtokaban |évé adatok alapjan valamennyi az
ajanlatadashoz szilkséges dokumentum rendelkezésre allasatél szamitott 3 munkanapon beldl
tajékoztatja a haldzati csatlakozasi és a halézathasznalati jogviszony minden lényeges elemérdl, és
ennek részeként a haldzati csatlakozasra és hal6zathasznalatra ajanlatot tesz.

Amennyiben az ajanlattétel el6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy mas szerv eljardsanak
lefolytatasa szikséges, az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kdvets 2.
munkanapon koételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

Az EMASZ Halozati Kft. ajanlattételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele a fentiek szerint bevont
mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz sziikséges id6tartam.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
EMASZ Halézati Kft. az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil koteles a
rendszerhasznalot hianypétlasra felhivni a hianyok pontos megjelolésével. Az ajanlattétel hataridejére
vonatkozo hataridé a hianypétlas kézhezvételétdl szamitando.

Ha az igénybejelentés alapjan vagy hidnypétlasi felszdlitds esetén a hianypoétlas alapjan sem
egyértelmd, hogy az igény megvaldsitasahoz sziikséges-e csatlakozovezeték vagy kdzcélu vezeték
létesitése vagy bévitése, az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés, illetve a hianypotlas
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beldl helyszini felllvizsgalatot tart.
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Ha a helyszini feliilvizsgalat eredményeképpen az EMASZ Halézati Kft. azt allapitotta meg, hogy

o a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozdvezeték vagy kdzcélu vezeték létesitését
vagy bévitését nem igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatét az igénybejelentének
a felllvizsgélat napjatél szamitott 5 munkanapon beltl kildi meg,

o a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozdvezeték vagy kdzcélu vezeték létesitését
vagy bévitését igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatét az igénybejelentének a

felllvizsgalat napjatél szamitott 8 munkanapon belil kildi meg.

Vételezésre vonatkozd igénybejelentések elbiraldsdra nem szikséges helyszini felulvizsgalat azon

kisfeszliltségli méréssel elszamolt teljesitmény valtoztatasi igények esetében, ahol a megndvelt

teljesitmeény igény a minden napszaki és a ,B” vezérelt csatlakozasi pontok kdzll egyiken sem haladja

meg a 32 Ampert, és az igény kiszolgalasa nem jar a csatlakoz6 vezeték vagy a csatlakozasi pont

modositasaval, vagy fogyasztasméré fel- vagy leszerelésével.

Amennyiben az igénybejelentés helyszine a cim (iranyitészam, telepullés, utca, hazszam,) és a

helyrajzi szam alapjan teljes biztonsaggal nem beazonosithatd, vagy ingatlan-nyilvantartasi térképen

az igénybejelentés beadasakor még nem vezették at az ingatlan megosztasanak valtozasat, vagy

meglévé felhasznalasi hely olyan megosztasa tortént amit nem kell atvezetni a ingatlan-nyilvantartasi

térképen, akkor az EMASZ Halézati Kft. kérésére a rendszerhasznalénak igénybejelentéséhez

csatolni kell az érintett ingatlanok megosztasi vazrajzat.

A tajékoztatasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

*

¢

a tajékoztatd egyedi azonosité szamat;

az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, Ugyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartasi idejét,
valamint az elosztoi szabéalyzat és az lzletszabdlyzata internetes elérési utvonalat;

a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjel6lését, amelyen a haldzati engedélyes a
rendelkezésre alld teljesitményt a kozcélu haldzatbol torténd vételezés és abba vald betaplalas
céljabdl biztositja;

Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre all6 teljesitményt;
meglévl csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allo teljesitményt, és az igénybejelentésre
biztositott tobbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a teljesitmény betaplalasra vagy
vételezésre vonatkozik;

a haldzatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi rendelet alapjan meghatarozott miszaki
feltételeit, elklilonitve a csatlakozd berendezés létesitésére vonatkozo adatokat a kozcélu haldzat
egyeéb érintett részeinek adataitol;

a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfeleléen fizetendd dsszegeket és ezek
szamitasi madjat a pénzulgyi teljesités modjat és hataridejét;

a mérdéhely kialakitasara, annak ajanlott médjara és a fogyasztasméré berendezés elhelyezésére
vonatkozo kdvetelményeket;

a VHSz 2.11. pont szerint az EMASZ Halozati Kft. feladatainak ellatasahoz sziikséges és

benyujtand6 dokumentumok felsorolasat;
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¢ az alkalmazando aramutés elleni védelmi modot és az aramutés elleni védelem kioldé
paramétereit;

+ mas rendszerhasznal6 villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen befolyasold
hal6zati zavarokat okozo felhasznaloi berendezés alkalmazasa esetén (pl. feszlltségtorzulas,
fesziltségvibralas, felharmonikus tartalom, stb.) a halézati zavarok korlatozasara vagy
megel&zésére vonatkozo elbirasokat, ajanlasokat;

+ a haloézati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

¢ akozcélu halozat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat, amely nem lehet késébbi az
elosztoi csatlakozasi szerz6dés hatalybalépésétdl, amennyiben csatlakozasi dijfizetési
kotelezettség mertl fel, és ez utdbbi késdbbi idépontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétél
szamitott 60. napnal, kivéve, ha az igénybejelenté késébbi idéponttal kéri. A hataridébe nem
szamit bele

o mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz sziikséges
id6tartam azzal, hogy a hal6zati engedélyes a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat 10 napon beliil kdteles kezdeményezni, tovabba a megkeresett
szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kételes a nyilatkozatot
kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdél a halézati engedélyest
tajékoztatni,

o azazidétartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehetévé a munkavégzést;

+ haldzatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat, amely halézati beavatkozast igényl6 esetben
nem lehet kés6bbi a kdzcélu halézat rendelkezésre allasanak napjatél szamitott 15. napnal, egyéb
esetekben az elosztdi csatlakozasi szerz6dés hatalybalépésétdl, amennyiben csatlakozasi
dijffizetési kotelezettség mertl fel, és ez utdbbi késébbi idépontra esik, akkor a csatlakozasi dij
befizetésétdl szamitott 15. napnal, kivéve, ha az igénybejelentd késébbi idéponttal kéri;

¢ arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének maodjat;

¢ az EMASZ Halozati Kft.-nek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak idétartamat;

+ a halozati csatlakozasra vonatkozo ajanlatot vagy a halézati csatlakozasi szerz6déstervezet
EMASZ Halbzati Kft. altal alirt példanyait, valamint a halézathasznalatra vonatkozé ajanlatot;

+ tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a haldézathasznalati szerz6dés megkotése kapcsan
az elosztoi szabalyzat szerint szlikség van-e Uzemviteli megallapodas megkotésére;

¢ arendszerhasznaldi tulajdonba kerllé halézati rész kivitelezésénél alkalmazandé gyartmanyokra
vonatkoz6 hatésagi engedélyek szilkségességét;

+ akiviteli tervekre, és azok jovahagyasara vonatkozé elbirasokat,

¢ erémivek esetében az arrél sz6l6 nyilatkozatot, hogy az igénybejelenté a METAR rendszerben

részt kivan venni és ennek érdekében palyazatot nyujt/nyujtott be.

Ha a szerz6dések megkotése soran a kereskedd, vagy egyetemes szolgaltatd a VET 63. § (1)
bekezdésében szabdlyozottak szerint megbizottként jar el, ebben az esetben a tajékoztatast az
egyetemes szolgaltatd, vagy a villamosenergia-kereskedd az Uzletszabalyzatdban meghatérozottak
szerint tovabbitja a rendszerhasznalé felé.
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Ha a csatlakoztatni kivant felhasznaldi berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotd
berendezés, termel&i vezeték csatlakoztatdsanak miiszaki terveit nem az EMASZ Halozati Kft. késziti
el, akkor koteles téritésmentesen az érintett rendszerhaszndlé rendelkezésére bocsatani minden az
Uzemi-, vagy Elosztéi Szabalyzatban meghatérozott, a halozat tervezéséhez szilkséges adatot, igy

kilonodsen az alabbi informacidkat:
¢ a méretlen felhasznaldi haldzat, illetve a csatlakozé berendezés kialakitasara vonatkozd miszaki

kdvetelményeket,

¢ ahalézatvédelmi és fogyasztasméré berendezés miszaki kdvetelményeit, tovabba azok
elhelyezésére vonatkozo kdvetelményeket,

¢ acsatlakozasi pontra értelmezett, a maganvezetékre vonatkozé miszaki kdvetelményeket,
valamint

¢ atervezéshez szikséges egyéb adatokat.

A vezeték létesitésére, bévitésére vonatkozd miszaki tervdokumentaciot — a kivitelezés megkezdése
elétt — az EMASZ Halozati Kft.-hez jovahagyasra be kell nyGjtani. A halézati engedélyes a miiszaki
terveket a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon belll kételes fellilvizsgalni, és a kézcélu halézat
Uzembiztonsaga érdekében jogosult azok modositasat eldirni. Az el6irt moddositasokat a
rendszerhasznald koételes elvégezni. A terv felllvizsgalatra vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az
Uzemi-, vagy Elosztéi Szabalyzat tartalmazza.

Az igénybejelentésre adott tajékoztatds erdmivek esetében (haztartasi méretl kiser6mivek

kivételével)
+ atajékoztatd egyedi azonosité szamat;

+ az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, igyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartasi idejét,
valamint az elosztéi szabalyzat és az lzletszabdlyzata internetes elérési utvonalat;

+ akiindulasi pont és a tervezett csatlakozasi pont megjel6lését, amelyen a halézati engedélyes a
rendelkezésre alld teljesitményt a kozcélu haldzatbol torténd vételezés és abba vald betaplalas
céljabal biztositja;

¢ meglévé csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allo teljesitményt, és az igénybejelentésre
biztositott tdbbletteljesitményt annak feltintetésével, hogy a teljesitmény betéplalasra vagy
vételezésre vonatkozik;

¢ a halbzatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi rendelet alapjan meghatarozott miiszaki
feltételeit, elklldnitve a csatlakozé berendezés |étesitésére vonatkoz6 adatokat a kdzcélu haldzat
egyeb érintett részeinek adataitdl;

+ a halézatra csatlakozas és bekapcsolas pénzigyi feltételeit — elkiildnitve a csatlakozasi alapdijat,
a csatlakozéberendezés-létesités és a kdzcélu vezeték létesités dijat, a pénziigyi teljesités modjat
és hataridejét, valamint az igénybejelentd altal fizetendd, a jelen lizletszabalyzat 6.3.3 pontjaban
meghatarozott banatpénz mértékeét;

¢ amérbhely kialakitasara, annak ajanlott médjara és a fogyasztasmérd berendezés elhelyezésére

vonatkozo kdvetelményeket;
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¢ aVHSz 2.11. pont szerint az EMASZ Halozati Kft. feladatainak ellatasahoz sziikséges és
benyujtand6é dokumentumok felsorolasat;

¢ az alkalmazand6 aramutés elleni védelmi moédot és az aramutés elleni védelem kioldo
paramétereit;

¢ mas rendszerhasznalo villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen befolyasold
hal6ézati zavarokat okozo felhasznaloi berendezés alkalmazasa esetén (pl. fesziltségtorzulas,
feszlltségvibralas, felharmonikus tartalom, stb.) a halézati zavarok korlatozasara vagy
megelézésére vonatkozo elbirasokat, ajanlasokat;

+ a haloézati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

¢ a koézcélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

¢ ahaldzatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat;

¢ arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének maédjat;

¢ az EMASZ Halozati Kft.-nek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kétottségét és annak idétartamat;
¢ ahaldzati csatlakozasra vonatkozo ajanlatot vagy a haldzati csatlakozasi szerz6déstervezet

EMASZ Halézati Kft. altal alairt példanyait, valamint a halézathasznalatra vonatkoz6 ajanlatot;

+ tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a halézathasznalati szerz6dés megkotése kapcsan
az elosztéi szabalyzat szerint sziikség van-e Uzemviteli megallapodas megkotésére;

¢ arendszerhaszndldi tulajdonba kerll6 haldzati rész kivitelezésénél alkalmazando6 gyartmanyokra
vonatkozo hatésagi engedélyek sziikségességét;

+ aKkiviteli tervekre, és azok jévahagyasara vonatkozo eléirasokat

6.3.3 A halozati csatlakozasi szerz6dés eldkészitése, létrejotte és hatalya

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé a halézati engedélyes tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot
elfogadja és — a haldzati engedélyes altal vallalt ajanlati kotottség idétartama alatt — a megkuldott
hal6zati csatlakozasi szerzddés tervezetet véleményeltérés nélkil a halézati engedélyesnek a
keltezés feltiintetésével alairva visszakulldi, a halézati csatlakozasi szerz6dés annak az elosztd
halézati engedélyes altal térténd kézhezvételének napjaval létrejon. A visszaklldés tényének
igazolasa az igénybejelentét terheli. A csatlakozasi szerz6dés megkuldése térténhet ugy is, hogy az
EMASZ Halézati Kft., vagy a megbizasabdl eljar6 személy a helyszini feliilvizsgélat soran a
felhasznalénak atadja.

Ha az igénybejelentd a haldzati csatlakozasi szerz6déstervezetet véleményeltéréssel irja ala, és kildi
meg az EMASZ Halozati Kft.-nek a szerzédés csak akkor jon létre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a
szerz6dés tartalmaban megallapodtak. Ebben az esetben az EMASZ Halézati Kft. koteles 3
munkanapon bellil az igénybejelentével egyeztetést kezdeményezni. A szerz8dés a felek altal
megallapitott napon 1ép hatalyba.

Az EMASZ Halézati Kft. az el6z8 bekezdésben irt egyeztetésekrdl jegyzdkdnyvet vesz fel, amely
minden, a halézati csatlakozasi szerz8dés szempontjabdl Iényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaz. A
jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat az EMASZ Halézati Kft. atadja az igénybejelentének.
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A haldzati csatlakozasi szerz6dést — eltérd megallapodas hianyaban — a rendszerhasznal6 altal
megjeldlt felhasznalasi helyre csatlakozasi pontonként kell megkaotni.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a szerz8dési ajanlat elkészitését az igénybejelenté nem bocsatotta az
EMASZ Halézati Kft. rendelkezésére, hianypétlasi igényérdl az EMASZ Halozati Kft. 3 munkanapon
belll kételes értesiteni a masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el8irt hataridé a hianypotlas
teljesitésével kezdédik.

A halézati csatlakozasi szerzdédés a felek alairasaval jon létre. A szerzédés hatalya az EMASZ
Halozati Kft. altal tortént atvétel idépontjaban all be.

A csatlakozasi szerz8dés mintajat az M9 sz. melléklet tartalmazza.

6.4 A haloézati csatlakozasi szerzodés tartalma

A rendszerhasznaléval kotétt halézati csatlakozasi szerz8désnek a kdvetkezb8ket kell tartalmaznia:

a) az EMASZ Halozati Kft. székhelyét, adészamat, cégjegyzék szamat és bankszamla
szamat, honlapjanak cimét, Ugyfélszolgalati irodajanak cimét és nyitvatartasi idejét,
valamint az elosztoi szabalyzat és az lzletszabalyzata internetes elérési utvonalat,

b) a rendszerhasznald6 megnevezését, természetes személy esetén a nevének,
lakcimének, anyja szlletéskori nevének, sziletési helyének, szlletési idejének jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében
székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositdjanak és
addszamanak feltlintetésével;

c) a haldzati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonosité szamat;

d) a halézati engedélyes altal kiadott tajékoztatdé egyedi azonosité adatait;

e) afelhasznalasi hely vagy erémiivi telephely megjel6lését, ezen bellil a nem 8sszefliggd
terlletek meghatérozasat;

f) csatlakozasi pont helyének miszaki meghatarozasat és EOV koordinatait, a
csatlakozas moddjanak meghatarozasat, valamint a csatlakozasi pont kiépitésére
vonatkoz6 hataridéket, amely nem lehet késébbi a kozcélu halézat rendelkezésre
allasanak napjatél szémitott 15. napnal, kivéve, ha a rendszerhasznalé késébbi
idéponttal kéri a részletes miiszaki és egyéb rendelkezéseket;

g) csatlakozasi pontonként a betaplalasra és felhasznalasra rendelkezésre allo
teljesitményt;

h) a rendelkezésre allo teljesitmény haldzati engedélyesre torténd atszallasanak eseteit
és feltételeit;

i) a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maodjat és hataridejét, a halézati engedélyes
pénzforgalmi jelz8szamat;

j)  akdzcélu halézat rendelkezésre allasanak idépontjat;

k) aszerz6désszegés eseteit és jogkdvetkezményeit;

) a halézati csatlakozasi szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo
rendelkezéseket.

-68 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

m) A telepiteni tervezett felhasznaldi berendezés jellegétdl fliggéen a halézatcsatlakozasi
szerz6désnek tartalmaznia kell:

n) amennyiben a rendszerhasznaldé helyett a fizetd teljesit, a fizet6 megnevezését,
személyi, illetve azonositd adatait;

0) a rendszerhasznald6 (izemének jellegébdl addédd, a kozcélu villamosmi
Uzembiztonsagat, tovabbi rendszerhasznaldk halézat hasznalatat zavaré vagy
veszélyeztetd hatdsok megszintetésének maodjat.

6.5 A halozati csatlakozasi szerzodés modositasa, illetve
modosulasa

A halozati csatlakozasi szerz6dés hatarozatlan idére szél, melyet a felek kéz0s megegyezéssel
barmikor médosithatnak.
A szerz6désmobdositasra a szerzédéskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok.

A halozati csatlakozasi szerz6dést érint6, az lizletszabalyzatban foglalt altalanos szerzédési feltételek
megvaltoztatdsa esetében, a valtozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal a valtozasrél az
érintett rendszerhasznalokat az EMASZ Halézati Kft. koteles irdsban értesiteni, és az értesitést az
Ugyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszteni.

6.6 A haldozati csatlakozasi szerzodés felmondasa
6.6.1 Szerzodésfelmondas a rendszerhasznalo részérol

A halézati csatlakozasi szerz8dést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban
felmondhatja. Az EMASZ Halézati Kft. a felmondasi idétél eltekinthet.

6.6.2 Szerzédésfelmondas az EMASZ Halozati Kft. részérél

A halbzati csatlakozasi szerz6dést az EMASZ Haldzati Kft. azonnali hatallyal felmondhatja, ha
¢ arendszerhasznalo a csatlakozasi-dij fizetési kdtelezettségének az esedékességtdl szamitott 30

naptari napon belll nem tesz eleget, vagy
¢ acsatlakozasi szerz6dés alapjan fizetend® rendszerhasznalati dijat az esedékességet kdvetd 30

napon belul nem egyenliti ki.
6.6.3 A szerzédés megsziintetése

A halbzati csatlakozasi szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel megszintethetik.

6.6.4 A szerzédés megsziinése

A halézati csatlakozasi szerzédés megsziinik, ha az EMASZ Halozati Kft. elosztéi miikddési
engedélye visszavonasra keril. A haldzati csatlakozasi szerz8dés megsziinésével a
rendszerhasznald halozathasznalati szerz6dése is automatikusan megszinik.
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6.6.5 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:
¢ arendszerhasznalod rendszerhasznalata megszinik,

+ afelek a szerz6dést megszintetik, vagy

¢ a szerz6dést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszlintetésével
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, kdltségeket a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft. altal
kibocsatott szamlaban megjeldlt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

6.7 A haldzati csatlakozasi szerzodés megszegése és
jogkovetkezményei

6.7.1 Szerzédésszegés az EMASZ Hal6zati Kft. részérél

Az EMASZ Halézati Kft. szerz6désszegd magatartast kdvet el, ha az elosztéhalozat rendelkezésre
alldsanak biztositasat a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg.

Az EMASZ Halbzati Kft-t az alabb felsorolt, szamara fel nem réhaté okbdl esetlegesen bekdvetkezé

hataridécsuszaseért felel6sség nem terheli:
- Hatésagi engedélyezési, szakhatosagi hozzajarulasi eljaras, szikséges megallapodasok

megkotésének elhuzédasa.
- munkaterilet hianya miatti csiszas az engedélyesen kivulallé okbol.
- azigénybejelentd késedelembe esése (a felhasznaldval kotott egyedi szerz6désben

meghatarozott kdtelezettségek esetében)
Az EMASZ Halézati Kft. a szerzédésszegéssel kozvetlen okozati Osszefiiggésben a
rendszerhasznaldonal felmerdlt igazolt karokat megtériti.
A szerz8désszegeés jogkdvetkezményét a rendszerhasznaléval kotott szerz6dés hatarozza meg.
6.7.2 Szerzédésszegés a rendszerhasznalé részérol
A rendszerhasznal6é szerz6désszegést kovet el, ha a haldzati csatlakozasi szerzédésben rdgzitett
dijat késedelmesen, igazolhaté médon nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti.

A rendszerhasznald szerz6désszegés esetén késedelmi kamatot koételes fizetni, és a 6.6.2 pontban
foglalt feltételek fennallasa esetén az EMASZ Halézati Kft. a halézati csatlakozasi szerzédést
felmondhatja.

6.8 Csatlakozasi szerz6dés megsziinése esetén levalas a
kozcélu elosztéhalézatrol

A jogszabalyban meghatarozott médon felmondott vagy megsziint szerz6dés esetén az EMASZ
Haldzati Kft. jogosult a csatlakozé berendezés megsziintetésére. A csatlakozéd berendezés
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megszintetésével a felhasznélasi hely csatlakozassal nem rendelkez6 allapotiva valik. A
rendszerhasznalét ezzel kapcsolatban kartalanitas nem illeti meg.

Amennyiben a csatlakoz6 berendezés megszintetésre kerll, és ezzel megsziinik a kdzterilet vagy
idegen ingatlan hasznalata, igy a megszintetésre keriilé berendezésre bontasi tervet kell késziteni. A
bontas és a teriilet helyreallitasa utan a csatlakozé berendezés tulajdonosa koteles a foldhivatalban a
vezeték vagy hasznalati jog bejegyzést toroltetni.

6.9 Kartérités, karfelszamitas

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé a szerzédésszegéssel okozott igazolt kart koteles a
masik félnek megtériteni.

A szerz6désszegd fél mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést az
ellenérzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerllje vagy a kart elharitsa.

llyen mentesilési okok lehetnek pl.: természeti katasztréfak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus,
habord, terrorcselekmény.

A karosultat karmegel&zési, karelharitasi és karenyhitési kodtelezettség terheli. Az e kotelezettségek
felréhatd megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem koételes megtériteni.

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznaldé a kdvetkezményi karokért vald felelésséget
kélcsdndsen kizarjak.

Ez a kizaras nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségre.

A szavatossagi igények kdrében azonban az EMASZ Halézati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az
el6irt min6ségl és biztonsagos energia ellatds érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
téle elvarhatd volt. A kartéritéstdl fiiggetleniil az EMASZ Halozati Kft. a MEKH altal meghatarozott
esetekben a felhasznalok részére kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésének részletes feltételeit a
jelen Uzletszabalyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

7. Halozathasznalati szerzodés

A halézathasznalatra vonatkozéan az EMASZ Halozati Kft-t a jogszabalyokban rogzitett
szerz6déskotési feltételek teljestlése esetén, a mikodési engedélye érvényességi idejével egyez6
tartamu szerz6dés megkotésére iranyuld szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az engedély
meghosszabbitasa esetén a halézathasznalati szerz8dés tartama egyez6 mértékben a tdrvény
erejénél fogva meghosszabbodik.

A halézathasznalati szerz6dést a rendszerhasznald altal megjeldlt felhasznalasi helyre — eltérd
megallapodas hianyaban — csatlakozasi pontonként kell megkétni.

A halézathasznalati szerzé6dés alapjan az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalasi hely vagy erémii
bekapcsolasara, a rendszerhasznalo altal lekotott teljesitménynek megfelelé villamos energia —
felhnasznalas esetében csatlakozasi pontra, betaplalas esetében csatlakozasi pontrél torténé —
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folyamatos szallitdséra, valamint a fogyasztdsmérd-berendezés felhasznalasi helyen vagy erémiinél
torténd kialakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés lizembe
helyezésére, folyamatos leolvasasara — kivéve a mérés nélkili elszamolas esetét —, és ellendrzésére
koteles.

A rendszerhasznald a halézathasznalati szerz6dés hatalybalépésével, az abban meghatarozott
feltételek szerint jogosult a hal6zat hasznalatara.

A haélbzathasznalati szerz6dés villamosenergia-vételezésre csak ellatas alapu villamosenergia-
vasarlasi, vagy mérlegkori szerz6dés megléte estén jogosit.

A halézathasznalat utdn a rendszerhasznalé koételes a kulén jogszabalyban adott felhatalmazas
alapjan, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal elndkének rendeletében foglalt
rendszerhasznalati dijakat megfizetni.

A rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettséget — a kotelezettel vald megallapodas, vagy a VET
alapjan az EMASZ Halézati Kft. egyideji tajékoztatasa mellett — harmadik személy is atvallalhatja.

Az atviteli rendszeriranyité halézatara kozvetlenll csatlakozé erémiinek vagy rendszerhasznalénak az
atviteli halézat hasznalatara az atviteli rendszeriranyitoval kell szerz6dést kotnie.

A halozathasznalati dij fizetésének alapjaul szolgald, a haldézathasznalati szerz6désben rogzitett
lekotott teljesitmény nem haladhatja meg a csatlakozasi szerz6désben rdgzitett rendelkezésre allé
teljesitmény értékeét.

A halézathasznalati szerz6dés mintajat és a hozza kapcsolodd altalanos szerzddési feltételeket az
M8. sz. melléklet tartalmazza.

7.1 A szerzédéskotési kotelezettség kore

Az EMASZ Halézati Kft. Ulzemviteli megallapodas megkdtését eldirhatia  barmelyik
rendszerhasznaldval, ha az elosztéhalézat izembiztonsaga illetve a tébbi rendszerhasznalé szamara
biztositott szolgaltatas érdeke ezt megkdveteli.

Méretlen felhasznal6i vezetékrdl, 6sszekodté berendezésrdl kozvetlenll vételezé rendszerhasznaldkkal
kalon-kilon halozathasznalati szerzédést kell kotni.

Egy fogyasztdsméré  berendezésen  keresztil tulajdonostarsakként, haszonélvezékként,
tarsbérlékként, vagy bérl6tarsakként miszaki okbdl kdzdsen vételezd lakossagi fogyasztokkal
(tovabbiakban egyitt: k6zds fogyasztok) egy halézathasznalati szerz6dést kell kotni. A kdzds
fogyasztokat a halézathasznalat tekintetében egyenlé jogok illetik meg, és a rendszerhasznalati dijnak
megfizetéséért egyetemlegesen felelések. Nem vonatkozik az egyetemleges felel8sség tarsashazban,
a kozos tulajdonban allé éplletrészben (helyiségben) torténd rendszerhasznalati dijfizetési
kotelezettségre.

A maganvezeték tulajdonosaval/lizemeltetdjével a kdzcélu halézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerz6dést kotni. Ebben az esetben a maganvezetéken tovabbadassal vételezdvel
szemben az EMASZ Halozati Kft. feleléssége a kdzcélu haldzat csatlakozasi pontjan torténd villamos
energia rendelkezésre bocsatasara terjed ki.
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7.2 A szerzddéstervezet (ajanlat) készitése

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft.-vel a halézati csatlakozasi
szerz6dést megkototte, a rendszerhasznald a csatlakozasi dijat maradéktalanul medgfizette, a
csatlakozas kiépllt, és valamely erre jogosult villamosenergia-keresked@vel ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi, vagy az atviteli-rendszerirdnyitoval mérlegkdri szerz6dést kotott, a
bekapcsolast megel6z6en a rendszerhasznald jogosult kezdeményezni a halézati engedélyesnél a
halézathasznalati szerz6dés megkotését.

Az EMASZ Haldzati Kft. a rendszerhasznald szerzédéskétésre iranyuld szandékanak kézhezvételétd|
szamitott 3 munkanapon belll koételes megklldeni a rendszerhasznal6 részére a halézathasznalati
szerz6dés altala alairt példanyait. Abban az esetben, ha a rendszerhasznal6 a 6.3.2 pontban régzitett
tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette, az EMASZ Halézati Kft. nem koteles a szerz6dés
megkotésére.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a szerzédési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem bocsatotta az
EMASZ Halézati Kft. rendelkezésére, hianypotlasi igényérél az EMASZ Halézati Kft. a
kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belil koteles értesiteni a
rendszerhasznalot. Ebben az esetben a fenti meghatarozott, ajanlattételre el6irt hataridé a hianypétlas
teljesitésével kezd6dik.

7.2.1 A halézathasznalati szerz6dés megkotésének feltételei

A halbézathasznalati szerz6dés megkotésének feltétele az érvényes, irasbeli, jelen Uzletszabalyzat
szerinti formaban |étrejott haldzati csatlakozasi szerz6dés hatalyba lépése.

Amennyiben a rendszerhasznalé az Elosztéi Szabalyzat alapjan idésoros elszamolasra kotelezett,
vagy id6ésoros elszamolast valaszt, és nem rendelkezik az ellatasi szabalyzatokban ehhez
meghatérozott fogyasztdsmér§ berendezéssel illetbleg adatatviteli uttal, a halézathasznalati
szerz6dés megkdtésének feltétele a megfelelé fogyasztasmérd berendezés felszerelése, amely az
EMASZ Halozati Kft. feladata. Az adatforgalom biztositasdhoz sziikséges modem, elszdmolast
szolgalé é&ramkorlatozé6 és id6program kapcsold készilékekrdl, azok felszerelésérdl és
karbantartasarél az EMASZ Halozati Kft. sajat koltségén gondoskodik. Amennyiben a felhasznalé
idésoros elszamolasra nem kotelezett, a fogyasztasmérd berendezés és modem kolisége a
felhasznalét terheli.

A tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolat felhasznalasi helyen belll térténd kiépitésének
koltsége és az adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasanak kotelezettsége és azok koltségei,
beleértve az elbfizetési dijat is, a felhasznal6t terhelik A fogyasztasmérd berendezés elhelyezésére
szolgalé mérdhelyet az Elosztéi Szabalyzat 5. sz. mellékletének 8. pontjaban meghatéarozott minimalis
kdvetelmények és szabalyok betartasaval kell kialakitani, figyelembe véve az EMASZ Halézati Kft.
tajékoztatojaban elbirtakat. A mérdhelyet a felhasznéld sajat kéltségén alakitja ki.

Az Eloszt6i Szabalyzatban meghatarozott névleges csatlakozasi teljesitmény alatti, kisfesziltségen
vételez6 felhasznaldknak lehetéséguk van profil alapu elszamolas keretében villamos energiat
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vasarolni. A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tdbb csatlakozasi pont
esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik profilcsoporthoz.

A profilba sorolas az elosztéi engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast EMASZ Haldzati Kft.
jelen Uzletszabalyzat M10. sz. mellékletét képezd kérddiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak
érdekében, hogy a rendszerhasznalé a tényleges a fogyasztasi szokasanak megfeleld, azt a lehet6
legjobban megkodzelitd csoportba keriljon besoroldsra. A kérd6ivet rendszerhasznald koteles a
valésagnak megfeleléen kitdlteni. Lakossagi fogyasztoknak nem kell a kérddivet kitdltenie. A profil
alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznald varhaté éves fogyasztasat (Mértékadd Eves
Fogyasztas). Multbéli mérési adatok hianyaban a felhasznald kotelezettsége a Mértékadd Eves
Fogyasztds meghatarozdsa a halézathasznalati szerz6dés megkotésekor. A Mértékadd Eves
Fogyasztas szerz6déskotéskor megallapitott értékét rogziteni kell a halézathasznalati szerzé6désben.
A késdbbi elszamolasi idészakokra vonatkozd érvényes Mértékadd Eves Fogyasztas meghatarozasa
a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva az EMASZ Halozati Kft. feladata, amirél a
felhasznalét kozvetlenil, vagy megbizott kereskedbje, egyetemes szolgaltatdja utjan kozvetetten
értesiteni kell. A meghatarozott Mértékadé Eves Fogyasztas érvényesnek tekintheté az elszamolasi
id6szakra, amennyiben a felhasznalé kereskeddje illetve egyetemes szolgaltatdja a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belll nem kéri annak moédositasat.

7.3 A szerzodéskotés és a halozathasznalati szerzodés
hatalya

A halézathasznalati szerz6dés a felek alairasaval jon létre. A szerzddés hatalya az EMASZ Halozati
Kft. altal tortént atvétel idépontjaban all be.

A halézathasznalati szerz8dés alairasara, érvényességeére, hatalyara, a véleményeltérés kezelési
maodjara a 6.3.3 pont rendelkezései az iranyadok.

7.3.1 Dijfizetés halézathasznalati szerzodés megkotéséig terjed6 idészakra

A halbzati csatlakozasi szerz6dés szerinti rendelkezésére allds kezdetének tényleges idépontjatdl a
halézathasznalati szerzédés hatalyba |épéséig az EMASZ Halézati Kft. részére a szerz6dé fél az
elosztoi teljesitmény dijat a rendelkezésre allé teljesitmény utan folyamatosan kételes megfizetni.

7.4 A halézathasznalati szerz6dés targya

A halézathasznalati szerz8dés targya:
¢ az elosztéhal6zat folyamatos, szerz6désszerl rendelkezésre allasa,

+ afogyasztdsmérd berendezés Uizembe helyezése, folyamatos leolvasasa, ellenérzése,
¢ a halézatba torténd villamosenergia-betaplalas,

+ a halézatbdl torténd villamosenergia-vételezés,

¢ a halézaton térténd villamosenergia-tovabbitasa, valamint

¢ az atviteli rendszeriranyité altal biztositott rendszer-szintli szolgaltatasok igénybevétele.
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7.5 A halézathasznalati szerzodés tartalmi elemei

A halbézathaszndlati szerz6désnek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a)

b)

c)
d)

f)
a)
h)

)

k)

m)

0)

p)
a)

az EMASZ Halézati Kft. cimét, adészamat, cégjegyzék szamat és bankszamla szamat,
Ugyfélszolgalati irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat;

a rendszerhasznal6 adatait, (természetes személy esetén nevének, lakcimének, anyja
szlletéskori nevének, szlletési helyének, egyéb rendszerhasznalé esetén nevének,
székhelyének, adészamanak, cégjegyzékszamanak és statisztikai azonositd szamanak
feltintetésével);

a haldézathasznalati szerz6dés egyedi azonosité szamat;

a maganvezeték engedélyesének vagy a VET 178/E. § (5) bekezdés szerinti jogosultnak
a nyilatkozatat arrél, hogy a maganvezetéken ellatott felhasznalénak a koézcélu halézat
csatlakozasi pontjan a vezetékhasznalati szerz6dés alapjan mekkora teljesitmény all
rendelkezésére;

a felhasznalasi hely vagy az erémiivi telephely megjeldlését, ezen belil a nem
Osszefliggd teriletek meghatarozasat;

csatlakozasi pont azonosité adatait;

a csatlakozasi ponthoz rendelt elszamolasi pont és a mérési pont adatait;

csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre allo
telijesitményt, tovabba felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a szolgaltatott
villamos energia miiszaki jellemzgit, a nyujtott szolgaltatas minéségi jellemzait;

a szerz8déskotés id6pontjaban hatalyos rendszerhasznalati dijak mértékét,
megfizetésének maodjat és feltételeit, a halézati engedélyes pénzforgalmi jelz6szamat, a
rendszerhasznalati dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;

a felhaszndlasi helyen felszerelt, elszdmolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérs-
berendezés részletes leirdsat, ellenérzésének rendjét, valamint a fogyasztasméré-
berendezés hitelességére vonatkozé nyilatkozatot;

a leolvasasi idépontot, az adatrogzitések idépontjat, az elszamolasi szabalyokat;

a halézatba t6rténé bekapcsolas id8pontjat, amely nem lehet késébbi a rendszerhasznalé
altal alairt halézathasznalati szerz6dés haloézati engedélyeshez t6rténd visszaérkezésétdl
szamitott 8. munkanapnal, kivéve, ha a rendszerhasznalé késébbi idéponttal kéri;

a szerz6désszegés eseteit s ennek jogkdvetkezményeit;

a halézathasznalati szerz6dés megsziinésére, megszintetésére vonatkozo
rendelkezéseket;

betaplalas esetén a rendszerhasznalé erémiive altal a haldzat felé atadasra kertld
(tervezett) hatasos és meddd villamos energia mennyiségét és teljesitményét, a villamos
energia megvasarldjanak megnevezését;

a meddéd villamosenergia-forgalom mérési vagy szamitasi médjat;

a rendszerhasznal6 lGzemének jellegébdél adddod, a villamosmi Gzembiztonsagat zavaro
vagy veszélyeztet6 hatasok megsziintetésének maédjat;

profil elszamolasu rendszerhasznalé altal a mérlegkér-felelés felé vald elszdmolashoz
alkalmazandé profil meghatarozasat.
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s) az EMASZ Halozati Kft. szerz6déskoté egységének megnevezését, cimét,
telefonszamat;

t) a felhasznalasi hely (helyek) megjelolését, ezen belil a nem Osszefiiggd terilletek
meghatérozasat, kdzvetlen vezeték és az engedélykdteles maganvezeték megjeldlését;

u) egyéb jogszabalyban elirt pénziigyi feltételek teljesitésének és az EMASZ Haldzati Kift.
kotelezettségeinek a rogzitését, a felhasznalé valamint a kereskedd, vagy erédmi
Uzemeltetéje kozott a csatlakozasi pontra létrejott villamosenergia-ellatasi, erému
esetében halézathasznalati szerz6désben szerepld, ténylegesen igénybe venni kivant
lekotott vagy névleges teljesitményt, a kereskedd vagy er6mil Uzemeltetéje az
Uzletszabalyzatukban meghatarozott feltételekkel;

v) amennyiben a fizeté a rendszerhasznalotdl eltérd, a fizeté adatait (természetes személy
esetén nevének, sziletéskori nevének, lakcimének, anyja nevének, szlletési helyének,
szuletési idejének; egyéb rendszerhasznaldé esetén nevének, székhelyének,
adészamanak, cégjegyzékszamanak (egyéb nyilvantartasi szamanak feltlintetésével)

w) a vételezés, betaplalas megkezdésének az idépontjat;

X) a hatarozott id6ére kotott szerzddés lejarati idépontjat;

y) a rendszerhasznaléi panasz bejelentésének rendjét, valamint az elintézés maodjat az
EMASZ Halézati Kft.-nél, és annak kozlését, hogy a lakossagi fogyaszté az
elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos panaszaival a
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat;

z) a felhasznald, vagy erémi Uzemének jellegéb6l addédo, a kdzcélu villamosmi
Uzembiztonsagat zavar6 vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének maodjat;

aa) nem lakossagi felhasznald esetében a szerz6désszegés esetére széld biztositékot
(6vadék jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg kezesség stb.);

bb) a profilos felhasznalasi helyre megallapitott profilcsoport megnevezését.

7.6 A halézathasznalati szerzédés modosulasa, illetve
modositasa

A halézathasznalati szerz6dést a felek k6zds megegyezéssel barmikor médosithatjak.

Id&soros elszdmolas esetén az elosztdi teljesitménydij dijfizetésének alapjat a halézathasznalati
szerz6désben rogzitett, a felhasznal6 altal a szerz6déses id6szakra igényelt legmagasabb (lek6tott)
teljesitmeény (kW) képezi. A lekotott teljesitmény utan a teljesitménydijat akkor is meg kell fizetni, ha
azt a felhasznalé nem veszi igénybe. A lekotott teljesitmény a szerzédéses évforduldk kdzott, adott
naptari hénap elsd napjatol a szerzédéses id6szak végeig, a felhasznalé kezdeményezésére, a
rendelkezésre allo teljesitmény mértékéig névelhetd, a szerz8déskotés éves forduldnapjain pedig —
tovabbi 1 éves szerzédéses id6szakra érvényesen — mindkét iranyban modosithaté. Ha a
szerz6déskotés éves forduldnapjan a lekotétt teljesitményt nem maédositjak, az legalabb tovabbi 1
évre érvényben marad, kivéve a szerz8dés megsziinésének esetét.

A lekotott teljesitmény modositasara vonatkozd igényt Rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kit.
szerz6déskotd szervezeti egységénél a moddositas iddpontjat tizenét nappal megelézéen koteles
bejelenteni.
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A szerz6désmobdositasra a szerz6déskotés szabdlyai értelemszeriien iranyadok.

7.6.1 Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszamolasu felhasznald villamos energia kereskeddjén (egyetemes szolgaltatojan) keresztul
kezdeményezheti a Mértékadé Eves Fogyasztas modositasat. A targyhdnap 15. napjaig bejelentett
modositasokat a kdvetkez6 naptari hénap elsé napjatol, az adott hénap 15. napja utan beérkezett
bejelentéseket csak a bejelentést kdévetd masodik naptari hénap elsé napjatél tudja az EMASZ
Halézati Kft. figyelembe venni.

A felhasznal6 a tevékenységében, fogyasztasi szokasaban toértént valtozds esetén irasban
kezdeményezheti profilba sorolasanak felllvizsgalatat. Az Uj besorolast sajat dontése alapjan az
EMASZ Halozati Kft. is jogosult kezdeményezni. Az Uj besorolashoz ismételten ki kell tdlteni a profilba
sorolasi kérddbivet, és ha a kiértékelés eredménye indokolja, az atsorolast el kell végezni, illetve a
hal6zathasznalati szerzédést az Uj besorolasnak megfeleléen médositani kell. Az Uj besorolas vagy az
atsorolas — a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) értesitése mellett — targyhonapot kovetd naptari
honap elsé napjan Iép hatalyba.

7.7 A halézathasznalati szerz6dés megsziinése és
megszintetése

7.7.1 Szerzédésfelmondas a rendszerhasznalé részérol

A halézathasznalati szerz6dést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban
felmondhatja. Az EMASZ Halozati Kft. a felmondasi id6tél eltekinthet.

7.7.2 Szerzédésfelmondas az EMASZ Halozati Kft. részérdl

A halozathasznalati szerzédést az EMASZ Haldzati Kft. az alabbi esetekben mondhatja fel:
¢ ha a vele szerz6déses viszonyban allé felhasznald a villamosenergia-vételezését a

felhasznalasi helyen megszintette;

¢ ha afelhasznal6 kereskeddje felmondta a villamosenergia-vasarlasi szerzédést vagy annak
hatalya lejart, és a felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének napjaig
nem kot Ujabb villamosenergia-vasarlasi szerzédést;

¢ avedendd fogyasztok szerz8déseinek kivételével a 7.8. pont szerinti szerz6désszegések
esetén;

+ avédendd fogyasztok kilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.
7.7.3 A szerzdédés megsziintetése és megsziinése

A halézathasznalati szerz8dést a felek k6z6s megegyezéssel megszintethetik.
Az ideiglenes vételezésre kotott szerz6dés a szerz6désben meghatarozott id6 leteltével megsziinik.

A halézati csatlakozasi szerz6dés megsziinésével a rendszerhasznalé halézathasznalati szerz8dése
is automatikusan megszinik.
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A halozathaszndlati szerz6dés megsziinését kdvetéen az EMASZ Halozati Kft. jogosult a
felhasznalasi hely csatlakozé berendezését a jelen lizletszabalyzat 6.8 pontja szerint megsziintetni.

7.7.3.1 A szerz6dés megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés lejarata esetén

Amennyiben a felhaszndld kereskeddje bejelenti a kereskedelmi szerz6dés megszlinését, vagy errél

az elosztdi engedélyes tudomast szerez,
e és egyetlen keresked6tél vagy egyetemes szolgaltatotol sem érkezik a felhasznalo ellatasara

vonatkozo bejelentés, tovabba

e afelhasznald 6nallé mérlegkdr alakitasat vagy mérlegkdr tagsagi szerz6dését sem igazolja,

az elosztdi engedélyes koteles a felhasznaldt tajékoztatni arrél, hogy kereskedelmi szerzédése
megsz(inését kdvetéen a felhasznald halézathasznalata sziineteltetésre kertil.

A fenti tajékoztatassal egyidejlleg kikapcsolas idépontjarél az elosztéi engedélyes — a kikapcsolas
szabalyainak megfeleléen — irasban értesiti a felhasznalét.
Amennyiben a sziineteltetést kdvetd 30 napon beldl
e egyetlen keresked6tél vagy egyetemes szolgaltatotol sem érkezik a felhasznalé ellatasara
vonatkozo bejelentés, illetve
e afelhasznald nem igazolja 6nallé mérlegkor alakitasat vagy mérlegkdr tagsagi illetve

villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét,

elosztoéi engedélyes a halozathasznalati szerz6dést felmondja. Ebben az esetben a haldzati
hozzaférés Ujbali biztositasara igénybejelentést kell tenni.

Amennyiben a kikapcsolast megel6z6 munkanapig az eloszt6i rendszer feldolgozza a kereskeddi
bejelentést az ellatas-alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésérdl, ugy a kikapcsolasra
nem kertul sor.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésétél az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
hatalyba Iépéséig, de legkésébb a kikapcsolas idépontjaig a felhasznald altal, a halézatbdl vételezett
villamos energiat a szerzédés nélklli vételezés szabalyai szerint kell elszadmolni a felhasznaléval.

7.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:
¢ arendszerhaszndlod rendszerhasznélata megszilnik,

+ afelek a szerz6dést megszintetik, vagy

¢ a szerz6dést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgéaltatdssal, vagy annak megsziintetésével
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, kdltségeket a rendszerhasznalé az EMASZ Halozati Kft. altal
el6irt hatariddig koteles kiegyenliteni.

-78 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

7.8 Szerzodésszegés valamint szerzédés nélkuli vételezés
és jogkovetkezményei

7.8.1 Szerzédésszegés az EMASZ Hal6zati Kft. részérol

a) Az EMASZ Halozati Kft. részérdl szerzédésszegésnek mindsiil killdndsen, ha a villamos
energiat nem a haldzathasznalati szerz6désben, illetve az ellatasi szabalyzatokban és a
mikddeési engedélyében meghatérozott mdédon tovabbitja, valamint ha a tovabbitas
mindségi kovetelményeit megsérti,

kovetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozottal azonos mértéki kotbér,

b) az elosztas minéségi és szolgaltatasi szinvonala a jogszabalyokban, az engedélyében
vagy az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg

kdvetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozottal azonos mértéki kotbeér,

c) a mar lekotott szallitasok a rendszerhasznald érdekkdrében felmerilé miszaki biztonsagi
okbdl, vagy a rendszerhasznald sajat kérésére torténd szlneteltetését kovetben a
rendszerhasznaldonak a szlineteltetési ok megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése
kézhezvételét kbveté munkanapon, vagy a rendszerhasznaléval egyeztetett idépontban a
mar lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg,

kdvetkezménye kotbér,

d) nem értesiti az érintett felhasznalot az Uzletszabalyzatban vagy a halézathasznalati
szerz6désben meghatarozott idében és modon a kézcélu halézaton elvégzendd
tervezhet6é karbantartasi, felljitasi, fejlesztési munkak miatti szliinetelés idépontjarol és
varhaté id6tartamarol,

kdvetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatérozott kétbér,

e) olyan fogyasztasmérd-berendezést Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy megallapodas a haldzati
engedélyest kotelezi,

kovetkezménye megkezdett évenként egyszeri kdtbér,

f) a garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtia Hivatal garantalt
szolgaltatasokra vonatkozd hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat M3 sz. melléklete
szerint,

kévetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér,

0) A rendszerhasznaléval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasasi, szamlazasi
kotelezettségeit elmulasztja, kiléndsen:
+ A védendd fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
+ mérényilvantartasi adatok valtozasait 30 napon tul vezeti at a nyilvantartasaban,
+ avédendd fogyasztokkal kapcsolatos nyilvantartasat késedelmesen vezeti,
¢+ a felhasznalasi hellyel, a felhasznalé vagy fizetd személyével kapcsolatos, a
szerz6désbél eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez

-79-



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

szilkséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartasi
rendszerben a valtozasokat késedelmes (15 napon tuli) vezeti at, vagy az
atvezetést elmulasztja,
¢ a felhasznalé személyében beallt valtozas (Vhr. 2. sz melléklet 13. pont szerint),
illetve a szolgaltatassal felhagyd felhasznaldé esetén a felhasznalo
kezdeményezése ellenére a helyszinen hatarid6ben nem ellenérzi, illetve ezzel
kapcsolatos egyéb kotelezettségét nem teljesiti,
¢ a leolvasas és a szamlazas normal Uzemmenet mellett nem a szerz6désben,
jogszabalyban, Gzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik (a
rendszerhasznalora vonatkozé szokasostdl +15 napos eltérést kdvetéen) vagy a
halézathasznalati szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem
vagy késedelmesen tesz eleget,
kovetkezménye: kotbér,
h) a fentieken kivill a jogszabalyokban, a halézathasznalati szerz6désben, az altalanos
szerz@dési feltételekben, illetve az Gzletszabalyzatban, a Hivatalnak az f) pont hatalya ala
nem tartoz6 hatarozataiban foglaltakat egyébként megseérti.

kdvetkezménye kartérités.
7.8.2 Szerzédésszegés a rendszerhasznal6 részérol

A rendszerhasznalé részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha
a) a szerzd8désben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott teljesitményt egy adott
csatlakozasi pont vonatkozasaban az EMASZ Halozati Kft. engedélye nélkiil tallépi,

kovetkezménye potdij, a rendelkezésre allas sziineteltetése (figyelemmel a 7.8.7. és 7.8.9 pontokban
irtakra),

b) az EMASZ Halozati Kft.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget,

koévetkezménye késedelmi kamat,30 napon tuli késedelem esetén:

a rendelkezésre allas szlneteltetése (lakossagi fogyasztd esetében a VET és a Vhr. altal
meghatarozott feltételek teljestilése esetén) és/vagy haldézathasznalati szerz6dés
felmondasa, vagy eldre fizetds méré felszerelése,

c) a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen a maganvezeték létesitésére,
Uzemeltetésére vagy a tovabbadasra vonatkozé szabalyokat megszegi,

kovetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése,

d) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget,

kévetkezménye kartérités, a rendelkezésre éallas szlineteltetése,

e) szabalytalanul vételez, igy
ea) a fogyasztasmérd-berendezés, a tularamvédelmi berendezés vagy a
fogyasztasmérd-berendezésen vagy tularamvédelmi  berendezésen elhelyezett
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nyomobélyegzével lezart zardpecsét vagy egyeéb jogi zar (a tovabbiakban egyutt: plomba)
sérllését vagy hianyat nem jelentette be, és a méretlen vételezés lehetésége nem all
fenn.
E pont alkalmazasaban a 2.33 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasmérd berendezés és
kiegészitd készlilékein tul a fogyasztasméré berendezés részének kell tekinteni az alatét tablakat és
minden plombazott zaré fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

Ilyen allapotnak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
¢ lépcsbhazban, tarsashazban tdébb fogyasztasmérén, tobb elosztéi zardpecsét
hianyzik,
¢ egy hitelesit6i zaropecsét hianya esetén, ha a tobbi ép és egyéb beavatkozast nem
allapitanak meg,
¢ egy gyartoi zaropecsét hianyzik és egyéb beavatkozast nem allapitanak meg,
¢ eltlint, ellopott fogyasztasmérd esetén, ha a rendszerhasznald renddrségi
feljelentést tett,
+ fogyasztasmérd sérilése esetén, amennyiben egyéb beavatkozas nem allapithato
meg,
+ a fogyasztasmérd berendezés részeként elhelyezett magneses befolyasolast jelzé
eszkozt eltavolitottak, megrongaltak,
+ a méretlen févezetéken megsziint leagazasra utalé nyom talalhato,
¢ a tularamvédelmi berendezés cseréjére a partnerszerel6 bevonasaval kerilt sor
azonban a partnerszerelének felréhatd okbdl az elosztéi engedélyesnél ez nem
kerllt bejelentésre azonban utdbb a partnerszerel6 a munka elvégzését igazolja,
és a méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.
E pont alkalmazasaban egyéb beavatkozasnak minésul kildndsen: a fedél csavarja laza,
esetleg kitekert allapotu, a csavar fején sérulési nyomok lathatdk, a fedél lazan illeszkedik, a
méréfedél repedt, de nem hianyos.

kovetkezménye a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak
mértékérdl szolé 15/2016. (X1, 20.) MEKH rendelet szerinti dijtétel megfizetetése.

eb) a fogyasztasméré-berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen elhelyezett
plomba vagy a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval méretlen
villamosenergia-vételezést tesz lehetbve,
E pont alkalmazasaban a 2.33 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasmérd berendezés és
kiegészitd készulékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell tekinteni az alatét tablakat és
minden plombazott zaro fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

llyen allapotnak min&sulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:
¢ hianyzo, vagy sérilt elosztoi zardpecsét / zarépecsétek,
+ hianyzo, vagy sérilt gyartéi zardpecsét / zardpecsétek,
+ hianyzo, vagy sérilt hitelesitéi zardpecsét / zardpecsétek,
+ hitelesit8i és gyartoi zarépecsétek egyuittes hidnya vagy sérilése,
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¢ a hitelesitdi és/vagy gyartéi és/vagy szolgaltatéi zardpecsétek helyén idegen
eredetl zardelem talalhato,

¢ a fogyasztdsmérd burkolatat eltavolitottdk, és egyéb beavatkozasi nyom nem
megallapithatd, kivéve a hitelesitéi vagy gyartéi zaropecsét sérilése vagy
eltavolitasa,

¢ amennyiben az engedélyesi zarépecsét hianyzik, vagy sérilt és a felszerelt,
engedélyes tulajdonaban lévé kismegszakitok nem a szerz6désben foglaltaknak
megfelel6 értékliek és a partnerszereld utdbb a munka elvégzését nem igazolta.

Igazsagigyi szakértdi vizsgalat alapjan ilyen magatartdsnak minéstilnek kulénésen, de nem
kizarélagosan:
¢ a fogyasztdsmérén rés (lyuk) taldlhatd, és a mér8szerkezeten a befolydsolas
nyomai megallapithatoak,
+ a hitelesitdi és/vagy gyartéi és/vagy szolgaltatdéi zardpecsétek helyén idegen
eredetl zaréelem talalhato,
+ afogyasztasmérét befolyasoltak,
+ megtalalhatok a kismegszakiton a fogyasztasméré mérési eredményének kiilsé
transzformatorral térténé befolyasolas nyomai,
amennyiben az engedélyesi zarépecsét hianyzik, vagy sérilt és a felszerelt, engedélyes
tulajdonaban lévé kismegszakitdok nem a szerzédésben foglaltaknak megfeleld értéklek, vagy
nem a jeldlésiknek megfeleld belsé tartalommal rendelkeznek és egyéb beavatkozas
talalhato.

kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ec) a fogyasztasmérd-berendezés megrongaldsaval méretlen villamos energiat
vételez

E pont alkalmazasaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés és kiegészit6 készllékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaré fedelet, méretlen
vezetékszakaszokat.

llyen magatartasnak minéstlnek kiilénésen, de nem kizarélagosan:

+ a befolyasolt fogyasztasméré berendezésen, vagy a berendezésben a befolyasold
eszkdz (kuldndsen er6s magnes, transzformator, kdzismerten lop6tok, stb.), vagy
annak alkotérésze fellelhet6,

+ afeszlltség athidalo lemez (sont) le van engedve,

+ afogyasztasmérd megrongalasat kdvetéen olyan allapotot hoznak létre, amelynek
eredményeképpen az idérendben egymast koveté dokumentalt mérdallas értékek
soraban kisebb érték fordul eld, mint az azt megel6z6 érték volt.
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Igazsagiigyi szakértdi vizsgalat alapjan ilyen magatartdsnak minésulnek kilénésen, de nem
kizarélagosan:
¢ amérb belsd szerkezetébe beavatkozas tortént,
+ afogyasztasmérdn talalhato hitelesitéi vagy gyartoi zaropecsét nem eredeti,
+ a fogyasztasmérén talalhatéd hitelesitdéi vagy gyartéi zardpecsét nem eredeti, és a
mérd szamlalo szerkezetén visszaforgatas nyomai talalhatoak,
¢ a fogyasztasmérdn talalhatd hitelesitéi zarépecsét nem eredeti, és a mérd
szamlalé szerkezetén visszaforgatas nyomai talalhatoak,
¢ amer6 fogaskereke nem eredeti, az cserélve lett, a mérd attétele megvaltoztatasra
kertilt,
+ a fogyasztasmérd burkolatan talalhatdé lyukban, vagy a burkolat alatt kialakitott
résben idegen anyag talalhatd, vagy a fogyasztasmérd belsejében a befolyasolas
nyomai megtalalhatok.

kovetkezménye kotbér a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ed) a fogyasztasmér6-berendezés megkerilésével méretlen villamosenergia-
vételezést tesz lehetévé,

E pont alkalmazasaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés és kiegészité késziilékein tul a fogyasztasméré berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaré fedelet, méretlen
vezetékszakaszokat.

llyen magatartasnak minésul kiilénésen:
¢ méretlen ledagazas ki van épitve, de ahhoz nincs fogyasztd készilék csatlakoztatva

kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ee) a fogyasztasmérd-berendezés megkerilésével méretlen villamos energiat vételez,

llyen magatartasnak minésulnek kulénésen, de nem kizardlagosan:
¢ méretlen fOvezetékrél kiépitett leagazasrol az ellen6rzés idépontjaban villamos
berendezés Gzemel,
+ a fogyasztasmérd kapocs fedelérdl hianyzik az elosztéi zaropecsét és a bejovd és
elmend fazisvezettk vagy fel vannak cserélve vagy k6zdsitve vannak

koévetkezménye koétbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem éllithatok helyre,

ef) dnkényes visszakapcsolassal vételez,

koévetkezménye koétbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése,

f) az EMASZ Halozati Kft. 4.2 pontban meghatarozott médon megkiildott értesitésében,
vagy a kdzdés megegyezessel kijelolt id6pontban nem teszi lehetévé fogyasztasmeéré-
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berendezés, a mérési rendszer, a tdlaramvédelmi berendezés ellendrzését, a hibas
fogyasztasmérd-berendezés, a mérési rendszer, a tdlaramvédelmi berendezés javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, vagy a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasat a
halézathasznalati szerzédésben eldirtak szerint az EMASZ Halézati Kft. részére nem
teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl
vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

koévetkezménye kotbér, ugyanazon munkavégzeés miatt a masodik esetet kdvetéen a rendelkezésre
allas sziineteltetése figyelemmel a 7.8.4.5 pontban irtakra

g) a felhasznalasi helyen olyan fogyasztdsméré-berendezés Uzemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas vagy jogszabaly alapjan annak
hitelesitésére a felhasznalo koteles,

koévetkezménye kotbér, az ismételt felszolitast kdvetben a rendelkezésre allas szineteltetése,

h) a miszaki-biztonsagi kdévetelményeknek nem medfelelé csatlakozdvezetéket,
felhasznal6i berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre
vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

kovetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyiben a biztonsagos
felhasznalas feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre. Amennyiben miszaki-biztonsagi
koévetelményeknek nem felel meg a csatlakozévezeték vagy felhasznal6i berendezés, de az élet- és
vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti, a felhasznald hatarid6 tlizésével torténd felszolitasa, a hataridé
eredménytelen elImulasa esetén a rendelkezésre allas sziineteltetése.

i) a halézathasznalati szerz6désben vagy az elosztd (zletszabalyzatdaban foglalt
kotelezettségét megseérti,

kovetkezménye kartérités.
j) a villamos energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas
rendszerhasznald szerz8désszerl vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akadalyozza,
kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése, azonnali hatalyu szerz6désfelmondas és
a szolgaltatas megszintetése

k) a felhasznaloi, termelSi berendezések létesitésére, Uzemeltetésére, a vilamosmivel valé
Osszekapcsolasara vonatkozo el6irdsokat nem tartja be,

kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szineteltetése, azonnali hatalyl szerzédésfelmondas és
a szolgaltatas megsziintetése,

) a rendelkezésre &llas sziineteltetése alatt az EMASZ Halbzati Kft. beleegyezése nélkiil
annak halézatabdl villamos energiat vételez,

kovetkezménye kotbér, azonnali hatalyl szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megszintetése,

m) fogyasztasmérés nélklli felhasznalas esetén a szerzédésben szerepl6nél nagyobb
teljesitménnyel vételez,

kévetkezménye
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¢ eseti jellegl igénybevétel esetén kotbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése,
azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése, vagy a
szerz8dés telijes idGtartamara a ténylegesen igénybevett teljesitménynek
megfelel§ dij elszamolasa

+ allandd jellegl igénybevétel esetén: a VET 60.§ (3) bek. szerinti ténylegesen
igénybevett teljesitménynek megfelel6 dij elszdmolasa, a rendelkezésre éllas
szuneteltetése, 30 napon belll Uj igénybejelentés a ténylegesen igénybe vett
teljesitmény vonatkozasaban, ennek hianyaban a halézathasznalati szerz6dés
felmondasa

n) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
kdvetkezménye a rendelkezésre allas szlineteltetése a korlatozas idétartama alatt,

0) az EMASZ Haldzati Kft. irasbeli felszélitasa ellenére sem gondoskodik a tavleolvasast
lehetbvé tevé adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasardl,

kovetkezménye kotbér, az ismételt felszolitast kdvetéen a rendelkezésre allas sziineteltetése,

A felhasznalé szerz6désszegését az EMASZ Haldzati Kft. kdteles bizonyitani.

A j), k) pontokban leirt szerz6désszegés megvaldsulasa esetén az EMASZ Halozati Kft. hataridé
kitlzésével irasban felszolita a rendszerhasznalét a szerz6désszegés megszintetésére. A
szerz6désszegés ezen pontok szerinti jogkovetkezményeit csak akkor alkalmazza, ha a
rendszerhasznalé a felszoélitas ellenére a szerz8désszegd magatartast a felszélitasban megjeldlt
hataridéig nem sziinteti meg.

Ha a felhasznalé a fenti e) pontban irt szabalytalan vételezés tényét vitatia, az EMASZ Halozati Kit.
koteles a fogyasztasmérd-berendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat igazsagugyi szakértdi
névjegyzékben szerepld szakértével elvégeztetni.

A fogyasztasmérs-berendezés kotelez6 szakértéi vizsgalatat az EMASZ Halézati Kft. rendeli meg, az
igazsagugyi szakért6i névjegyzékben szereplé szakértével megkotott szerz8dése alapjan. A
vizsgélaton a rendszerhasznalé jelen lehet.

A rendszerhasznald irasbeli tajékoztatast kap az igazsagugyi szakértdi vizsgalat idépontjardl és
helyér6l. Az elosztéi engedélyes felel az értesités megfelel6 id6ben és tartalommal toérténd
kiklldéséeért, és az értesitett id6pont betartasaért. A rendszerhasznalé a szakértdi vizsgalat kitlizott
idépontjat tartalmazo értesitést a vizsgalat idépontja el6tt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja.
Amennyiben a felhasznaldé az értesitést ezt kovetéen kapja meg, a rendszerhasznalé egyszeri
kotbérre jogosult (mértéke 5 000,- Ft). A rendszerhasznalé jogosult az idépont médositasat egy
alkalommal kezdeményezni, maximum 30 napon bellli id6pont megjelolésével. A szakértdi vizsgalatot
a szakért6 a rendszerhasznald tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznald nem
kezdeményezett idépont valtoztatast. Az elkésziilt szakértéi vélemény egy-egy példanyat az EMASZ
Halozati Kft. és a rendszerhasznald is megkapja. Az igazsaglgyi szakért6i vizsgalat dijat villamos
energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak mértékérdl szolé 15/2016. (XII. 20.)
MEKH rendelet szerint kbteles megfizetni, a dijtételeket az F3. szamu fuggelék tartalmazza.
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Amennyiben a szerz6désszegést nem a fogyasztdsmérd berendezés befolyasolasaval kovették el
(pld. csatlakoz6 vezeték megbontasa) az engedélyes a mérd hitelességétdl fliggetlenil jogosult
igényét érvényesiteni.

A zarépecsét sériilésére illetve hianyara az EMASZ Halézati Kft. kizardlag abban az esetben
hivatkozhat, ha azt a felhasznalé6 dokumentaltan, azonosithatd maédon, sériilésmentes allapotban a
mérdberendezés illetve a csatlakozdberendezés medfelel pontjaira felhelyezve vette &t téle. A
plombak szamardl, azonositojarél és sérilésmentes kilsejérél a fogyasztasmérd-berendezés vagy
tularamvédelmi berendezés felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor a
felhasznal6t irasban tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az EMASZ Halézati Kft. a felhasznalénak a fogyasztasméré-berendezés
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a fogyasztasmérd-berendezés nem
a felhasznalo kizarélagos érizetében van vagy annak felszerelése, felhasznald részére tortént atadasa
soran nem a jogszabalyokban és az lzletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

7.8.3 A szerzdédésszegés esetére szolo biztositékok

Amennyiben a felhasznalé a 7.5 pont aa) bekezdésében foglalt biztositékot nem nyujtia az EMASZ
Halozati Kft. részére a szerzédésben rogzitett hataridén beliil, az EMASZ Haldzati Kft. a Ptk. 6:139. §
(1) bekezdés alapjan a szolgaltatast mindaddig megtagadhatja, amig a felhasznal6 az el6z6ekben irt,
az EMASZ Halozati Kft. altal megfelelének itélt és a szerzédésben rogzitett biztositékot az EMASZ
Halézati Kft. rendelkezésére nem bocsatja.

7.8.4 A kotbér
7.8.4.1 Az EMASZ Halozati Kft. szerz6désszegése esetén fizetendd kdtbér

A kotbér 6sszege a 7.8.1 c), e) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
¢ lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,

¢ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaldknal 25.000 Ft
¢ egyeb kisfeszlltségl rendszerhasznaloknal 50.000 Ft

¢ kdzép- és nagyfesziltségl rendszerhasznaléknal 100.000 Ft.

A kotbér 6sszege a g) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:
¢ Lakossagi fogyasztéknal napi 100 Ft

¢ Nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal napi 250 Ft
¢ Egyéb kisfeszlltsegi rendszerhasznaloknal napi 500 Ft
.

Kdzép- és nagyfesziltségl rendszerhasznaldk esetén napi 1.000 Ft,

de legfeljebb 365 napi tétel.

Az EMASZ Halozati Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (M 3 sz. melléklet) és
a VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgéaltatdsok egyes szerz6désszegéseket automatikus
kotbér-fizetéssel szankcional. A VET 59. § (6) bekezdése szerint a szavatossagi igények kdrében az
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EMASZ Halézati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az el6irt minéségli és biztonsagos
energiaellatas érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhato.

Ha az EMASZ Halézati Kft. a villamosenergia-keresked6 villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt
lakossagi fogyaszté ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkoz6 kezdeményezésének 24
oran belll nem tesz eleget, kbteles a lakossagi fogyasztonak kotbért fizetni. Ennek mértéke villamos
energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozési dijak és kilon dijak mértékérdl szolé rendeletben
meghatarozott, a felhasznalénak a villamosenergia-ellatasbdl val6é jogszerl kizarasa (kikapcsolasa)
utani visszakapcsolasaért kért kilon dij

a) 50%-a, amennyiben az eloszté érdekkérében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi

fogyaszto tartozasanak rendezését kdvetd 48 oranal késdbb, de 72 6ran beldl kerll sor,

b) 100%-a, amennyiben az elosztdé érdekkdrében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi
fogyaszto tartozasanak rendezését kdvetd 72 dranal késébb kerdl sor.

A Garantalt Szolgaltatasok és az el6z6 bekezdésben irtak alapjan ugyanazon okbdl csak egyszer
kerilhet sor kotbér kifizetésére.

Az EMASZ Halézati Kit. kdtbérfizetési kdtelezettsége felréhatdsag esetén all fenn.

7.8.4.2 Arendszerhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd potdij

Potdij a 7.8.2. a) pontban irt szerz6désszegés esetén alkalmazhato.
A potdij fizetési kotelezettség alapja a rogzitett (regisztralt) teljesitmény tullépés.

A potdij mértékét a rendszerhasznalati dijak megallapitasardl sz6lé mindenkor hatalyos arszabasi
rendelet alapjan kell megallapitani.

A pétdij medfizetése nem mentesiti a rendszerhaszndlét a rendszerhasznalati dijak és a vételezett
villamos energia mennyiség rea vonatkozé arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése aldl.

7.8.4.3 Arendszerhasznal6 szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér 6sszege a 7.8.2 pont 0) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
¢ lakossagi fogyasztoknal 100 Ft/nap,

¢ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal 250 Ft/nap,
¢ egyeb kisfesziltségl rendszerhasznaldéknal 500 Ft/nap,
¢ kozép- és nagyfesziiltségl rendszerhasznaloknal 1.000 Ft/nap,

¢ de legfeljebb 100 napi tétel.

A kotbér 6sszege a 7.8.2 pont f), @), j), k) alpontjaiban meghatarozott szerz8désszegés esetén:
¢ lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,

¢ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaldknal 25.000 Ft,
¢ egyeéb kisfeszliltségl rendszerhasznaldéknal 50.000 Ft,
.

kdzép- és nagyfesziltségli rendszerhasznaléknal 100.000 Ft.
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A 7.8.2 eb) és ed) alpontjdban meghatarozott szerz6désszegés esetén a kotbér dsszege az érintett
mérdre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 7 500

Ft, de alkalmanként legfeljebb
+ profil elszamolasu rendszerhasznaldknal

egyfazisu csatlakozas esetén: 250.000 Ft,
haromfazisu csatlakozasnal lakossagi fogyaszté esetén 1.000.000 Ft,
haromfazisu csatlakozasnal nem lakossagi fogyaszt6é esetén  2.000.000 Ft,
& egyéb kisfesziiltségl rendszerhasznaldknal 7.500.000 Ft,

¢ kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaléknal 15.000.000 Ft.

A 7.8.2 ec), ee), ef), m) és |) alpontokban meghatérozott szerz6désszegés esetén
+ profil elszamolasu lakossagi fogyasztoknal, rendszerhasznaldknal a kotbér

Osszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra a szerz6désszegéssel érintett

fazisra vonatkozéan amperenként 15 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

egyfazisu csatlakozas esetén: 500.000 Ft,

haromfazisu csatlakozas esetén 2.000.000 Ft,
¢ nem profil elszamolasu, vagy profil elszamolasu nem lakossagi fogyasztoknal a

kotbér 0sszege az érintett mérbre, illetve csatlakozasra a szerz8désszegéssel
érintett fazisra vonatkozéan amperenként 30 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb
¢ egyéb kisfesziltségil rendszerhasznaloknal 15.000.000 Ft,

¢ kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaléknal 30.000.000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke, azonban tébb fazisu
csatlakozas esetén csak a szerz8désszegéssel érintett egyes fazisok amper értékeit kell figyelembe
venni. Azokban az esetekben, amikor a felhasznalasi helyen az aramkorlatozé eszkdz aramértékét
valtoztattak meg valamilyen moédon, a szamitas soran a szerzddés szerinti aramértékén tul
igénybevett arammennyiséget is figyelembe kell venni a kdtbér dsszeg megallapitasakor.

Méretlen ledgazas vagy az aramkorladtozd kiiktatdsa esetén a kotbérszamitds alapjat képezd
aramértéket az aramkoérben 1évd elemek kozul a legkisebb atvivé képessége alapjan kel
meghatarozni.

A rendszerhasznald kotbérfizetési kotelezettsége felrohatdésag esetén all fenn. A szerz8désszegeés
tényét az EMASZ Halézati Kft. koteles bizonyitani, amellyel szemben a rendszerhasznald
ellenbizonyitassal élhet.

Az EMASZ Halozati Kft. a kdtbér illetéleg a kartérités 6sszegérél elézetes kalkulaciot készit, amelyet
megkiild a rendszerhasznalénak. Ezzel egyidejlileg az EMASZ Halézati Kft. felajanlia a
rendszerhasznalonak a személyes egyeztetés lehetéségét. A személyes egyeztetésen elhangzottakat
az EMASZ Halézati Kft. a kotbér illetdleg a kartérités végleges dsszegének megallapitasanal
figyelembe veszi. Amennyiben az egyeztetés alapjan megallapithato, hogy szerzédésszegés nem allt
fenn, gy az elézetesen megallapitott kotbér vagy kartérités térlésre kerdil.
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A kotbér érvényesitésére az EMASZ Halozati Kft., mint elosztéi engedélyes jogosult. A szolgaltatas
szlneteltetését eredményezé szerz6désszegést kivaltd ok megsziinése utan a rendszerhasznald
részére a halézathoz valé hozzaférést a rendszerhasznalé értesitésének az EMASZ Halozati Kft. altal
torténd kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belldl, vagy a rendszerhaszndléval egyeztetett
idépontban biztositani kell.

A kotbér jogalapjanak és 6sszegszeriségének megallapitasara, a felréhatésag kérdésében dontésre
vita esetén polgari birdsag jogosult. A birésag a tulzott mértékl kotbért a fél kérelmére mérsékelheti
(Ptk. 6:188.§ ).

7.8.4.4 A rovid idejl tapfesziltség kimaradasokra eldirt értékek nem teljesitése esetén fizetendd
kotbér mértéke:

Ha az EMASZ Halbzati Kft. a révid idejii tapfesziiltség kimaradasokra vonatkozé el6irasokat (M 4. sz
Melléklet 1.9. pont) nem teljesiti, ugy rendszerhasznaloi bejelentés alapjan az aldbbi mértékld kotbért

koteles fizetni:
+ Profil elszamolasu és lakossagi fogyasztdk esetében:

5.000,- Ft,
¢ Nem profil elszamolasu felhasznaldk esetében:
10.000,- Ft.

Ha a rendszerhasznald a bejelentéstél szamitott 90, illetve 365 napon belll ujbdli bejelentést tesz a
révid ideji kimaradasokra vonatkozé elSirasok megsértésére hivatkozva, ugy ilyen iranya koétbér
igénye csak akkor meriilhet fel, ha az EMASZ Halézati Kft. a bejelentés idépontjatél szamitott 90,
illetve 365 napos intervallumot tekintve nem teljesitette a vonatkozo el6irasokat.

7.8.4.5 Arendszerhasznalé mentesilése a kotbérfizetési kdtelezettség aldl

Nem mindsul a rendszerhasznalo részérdl a 7.8.2. pont f) alpontja szerinti szerz6désszegésnek és a
rendszerhasznaloval szemben a 7.8.4.3 pontban meghatarozott jogkdvetkezmény nem alkalmazhatd,
ha
a) az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé részére az értesitést nem tértivevényes
levélben vagy kézbesités utjan, illetve az atvétel irasban térténé igazolasaval kuldte el,
vagy
b) a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft. tértivevényes levélben megkiildott
értesitését dnhibajan kivil nem vette at, vagy
c) a rendszerhasznalé rajta kiviil 4ll6 okbdl nem biztositotta az EMASZ Halézati Kft.
szakembereinek, vagy megbizottjainak a megjeldlt idépontban a mérbhelyre valo
bejutasat, feltéve, hogy errél az EMASZ Halézati Kft.-t megfeleld hataridében, igazolhatd
modon értesitette,
d) az értesitésben megjeldlt idétartam meghaladta a 4 érat.
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7.8.5 A halézathasznalati szerzédés felek altali megszegésének egyes eseteire
vonatkozé jogkovetkezmények mértékérdl és alkalmazasarél szé6lé6 18/2017.
(XII. 21.) MEKH rendelet (Rendelet) szabalyai

A pontban régzitett szabalyok a fent hivatkozott 18/2017. (XIl. 21.) MEKH rendelet hatalya ala tartoz6
halézathasznalati szerz6dés felek altali megszegésének a rendelet szerinti egyes eseteinél
alkalmazandok.

7.8.5.1 A helyszini ellen6rzés szabdalyai

A helyszini ellenérzés megkezdését megel6z6en a kozrem(kodd személyt széban és a a fenti
Rendelet 2. mellékletben foglalt ,Ellenérzést megel6z8 tajékoztatdé lap” atadasaval irasban,
egyértelmien tajékoztatni kell az ellenérzésrdl és annak lehetséges jogkdvetkezményeirdl.

A felhasznalasi helyen végzett helyszini ellenérzéskor az EMASZ Halozati Kft. olyan fényképet vagy
felvételt készit a fogyasztasmér6-berendezésrdl, a védelmét biztositdé berendezésekrél, plombak
szamarol és azonositdjarol, amely alkalmas a berendezések és az azokon talalhaté plombak ép és
sértetlen allapoty atadasanak bizonyitasara. Az EMASZ Halozati Kft. a szabalytalan vételezésrdl
készitett fényképfelvételek egy példanyat a felhasznalonak az ellenérzést kdveté 15 napon belll
igazolhaté modon megkdildi. A felhasznalasi helyen végzett ellenérzési tevékenységet az Elosztoi
engedélyes dokumentalja, a dokumentumok egy példanyat a helyszinen atadja a koézremikodé
személy részére. Amennyiben a felhasznald a felhasznélasi hely ellenérzése soran nem volt jelen, az
EMASZ Halézati Kft. a szabalytalan vételezésrél készitett dokumentumot, és az ,Ellendrzést
megel6z6 tajékoztatd lap”-ot a felhasznaldnak az ellenérzést kéveté 15 napon beliil, igazolhaté médon
megkuldi.

Szabalytalan vételezést elismerd nyilatkozatot csak a felhasznalé tehet. Ha a helyszini ellendrzést
kovetben a felhasznal6é ugy nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyre vald bejutast biztositdé személy
képviseleti joggal nem rendelkezett, akkor e személy nyilatkozata, mint fiiggetlen tanu nyilatkozata
vehet6 figyelembe.

Az elosztoi engedélyes a helyszini ellenérzéstél szamitott 15 napon belll tajékoztatja a felhasznalét a
megallapitott szabalytalan vételezés gyanujardl, és a varhatd jogkdvetkezményekrél. Az eset teljes
kivizsgalast kovetden, a helyszini ellendrzéstdl szamitott 30 napon belll az elosztéi engedélyes
irasban értesiti a felhasznalét az eloszté allaspontjardl a szabalytalan villamos energia vételezéssel
kapcsolatban.

Amennyiben a felhasznal6 a szabalytalan vételezést irasban, jogfenntartas nélkll elismerte, nem
szikséges a Rendelet szerinti bizonyitasi eljaras lefolytatasa.

Ha a felhaszndld a szabalytalan vételezés tényét vitatia, az EMASZ Halézati Kft. koteles a
fogyasztasmérd berendezés szakértdi igazsagugyi szakértdi névjegyzékben szereplé szakértbvel
elvégeztetni. A fogyasztasméré-berendezés kotelezé szakértdi vizsgalatat az EMASZ Halézati Kift.
rendeli meg, az igazsagugyi szakértdi névjegyzékben szereplé szakértdvel megkotott szerzédése
alapjan.

A felhasznald irasbeli tajékoztatast kap az igazsagugyi szakértéi vizsgalat id8pontjardl és helyérdl. A
felhasznalé a szakértdi vizsgalat kit(izott idépontjat és helyét tartalmazo értesitést az ellendrzést
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koéveté 30. napig, a szakért6i vizsgalat idépontja elétt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja. A
felhasznald jogosult az értesités kézhezvételét kdvetd 5 napon bellll a szakértdi vizsgalat idépont
vagy helyszin moédositasat kezdeményezni. A szakért6i vizsgalatot a szakértd a rendszerhasznald
tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznal6 nem kezdeményez idépont
valtoztatast.

Az igazsagugyi szakértd a szakértdi vizsgalatrol a vizsgalatot kdvetd6 15 napon belll szakértéi
véleményt készit, melynek egy-egy példanyat az EMASZ Halézati Kft. és a felhasznalé is megkapja.
Amennyiben a szakvéleményben leirtak megerdsitik a szabalytalan vételezés tényét, a szakértdi
vizsgalat dijat a rendszerhasznald, ellenkezd esetben azt az EMASZ Haldzati Kft. viseli.

Amennyiben szakért6i vizsgalatra kerult sor, a szakvélemény rendelkezésre allasat kéveté 30 napon
belll az elosztéi engedélyes irasban értesiti a felhasznaldt az elosztd allaspontjardl a szabalytalan
villamos energia vételezéssel kapcsolatban.

7.8.5.2 Arendszerhasznalo szerz8désszegése és jogkdvetkezményei

A rendszerhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek minésul kiiléndsen, ha:

a) a fogyasztasmérd-berendezés és a védelmét biztosité berendezés, valamint az ezeken elhelyezett
plomba sérilésének vagy hianyanak bejelentésével kapcsolatos mulasztas,

kovetkezménye: kartérités, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre

b) méretlen vételezés lehetévé tétele a fogyasztasmérd-berendezésen és a védelmét biztositd
berendezésen elhelyezett plomba, vagy a fogyasztasmér6-berendezés megrongalasaval vagy
megkerulésével,

kovetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre

c) szabalytalan vételezés megvaldsitasa a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval vagy
megkerulésével,

kovetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre

d) szabalytalan vételezés megvaldsitasa dnkényes visszakapcsolassal,

kovetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre

A kotbér mértéke

Az EMASZ Halozati Kft. altal alkalmazhaté kotbér kiszamitasanak képlete:

K=Ka * Mt * It * X,
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ahol

K: a felhasznal¢ altal fizetend6 kétbér mértéke,
Ka: kotbér alap,

Mt: min&sitési tényez6,

It: ismétlédési tényezd,

X: Amperben meghatarozott csatlakozasi érték,

A kotbéralap (Ka) 6sszege kisfeszlltségl halozatrdl ellatott felhasznald esetén 5000 forint, k6zép- és
nagyfeszlltségl haldzatrdl ellatott felhasznald esetén 15 000 forint.

A mindsitési tényezd (Mt) értéke
a) a 7.8.5.2. b) pont szerinti szabalytalan vételezés esetén: 0,5;

b) a 7.8.5.2. c) pont szerinti, a fogyasztasmér6-berendezésen és a védelmét biztositdé berendezésen
elhelyezett plomba megrongalasaval vagy hianyaval, vagy a fogyasztasmérd-berendezés
megrongalasaval megvaldsulé szabalytalan vételezés esetén, ha egyérteimiien megallapithaté a
méretlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 0,75;

c) a 7.8.5.2. ¢) pont szerinti, a fogyasztasmérs-berendezés megkerilésével megvaldsul6é szabalytalan
vételezés esetén, ha egyérteimiien megallapithaté a méretlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa:
1,0;

d) a 7.8.5.2. d) pont szerinti szabalytalan vételezés esetén: 1,0;
Az ismétlédési tényezd (It) mértéke

a) ha a helyszini ellenérzést megel6z6 két éven belll nem allapitottak meg szabdlytalan vételezést a
felhasznaléval szemben: 1;

b) ha a helyszini ellenérzést megel6zd két éven belil egy alkalommal allapitottak meg szabalytalan
vételezést a felhasznaléval szemben: 2;

¢) ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 két éven belil kettd vagy annal tébb alkalommal allapitottak
meg szabalytalan vételezést a felhasznaléval szemben: 5.

Az Amperben meghatarozott csatlakozasi érték (X) kisfesziltségen értendd.

Tobb fazisu csatlakozas esetén csak a szerz8désszegéssel érintett egyes fazisok amper értékeit kell
figyelembe venni.

Méretlen leagazas esetén a kdtbérszamitas alapjat képez6 csatlakozasi értékként az aramkorben 1évé
elemek kozul a legkisebb atvivd kepességét kell figyelembe venni.

Amennyiben a csatlakozasi pont nem kisfeszlltség(i, vagy a csatlakozasi ponton a rendelkezésre allo
teljesitmény van megadva, akkor akkor csatlakozasi teljesitményt megfeleléen &t kell szdmolni
kifeszlltségl csatlakozasi értékre.
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7.8.6 Kartérités szerzodésszegés esetén

A rendszerhasznalé 7.8.2 ea), h) pont szerinti szerz6désszegése esetén az EMASZ Halozati Kit.
minden esetben meghatarozza a rongalt berendezések cseréjének koltségét — kiszallds, munkadij,
anyagkoltség, uj berendezés koltsége, adminisztracio kéltsége —, amit a rendszerhasznald koteles
megtériteni.

A fenti rendelkezés semmilyen mértékben nem érinti a rendszerhasznalénak a 7.10 pont szerinti
altalanos kartéritési kotelezettségét.

7.8.7 Szerzoédés nélkiili vételezés

Aki érvényes halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkiil az EMASZ Halozati
Kft. haldzatara csatlakozik és onnan villamos energiat hasznal fel, az kételes megfizetni az EMASZ
Halozati Kft.-nek az elfogyasztott villamos energia arat az EMASZ Halézati Kft. adott évre kdzzétett
halézati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen tulmendéen a rendszerhaszndld a jogosulatlan
rendszerhasznalatért kételes a rendszerhasznalati dij 120 %-at megfizetni. Az EMASZ Halézati Kft. a
jogalap nélklli halézat hasznalatot a kdzcélu halézaton térténd beavatkozassal megszintetheti. Az
EMASZ Halozati Kft. a szerzédés nélkiil vételez6t a szilkséges igénybejelentd nyomtatvany
megkulldésével egyiitt felszdlitja a szikséges szerz6dések megkotésére, illetve felhivia figyelmét a
szerz6déskotés elmaradasanak kévetkezményeire.

A felhasznalt vilamosenergia-mennyiségét

a) amennyiben a jogosulatlan hasznalat hiteles fogyasztasméréssel torténik, akkor annak
alapjan,

b) ennek hianyaban az EMASZ Haldzati Kft. halézatahoz valé csatlakozast biztositd eszkéz
atvivo képessége (keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megallapitani akként, hogy a
becstult felhasznalt villamosenergia-mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg
az évi 1200 ora felhasznalasi idére vonatkoz6 értéket. Idétartamként egyéb informacié
hianyaban egy évet kell figyelembe venni. A becsléssel szemben a jogosulatlan
rendszerhasznalo ellenbizonyitassal élhet.

7.8.8 A lekotott teljesitmény tullépése
7.8.8.1 A lekotott teljesitmény tallépésének engedélyezése

Ha a felhasznalé a lekotott teljesitmény tullépését az EMASZ Haldzati Kft.-nek elézetesen bejelentette
és azt az EMASZ Halézati Kft. irasban engedélyezte, a potdij mértéke havonta az elosztéi
teljesitménydij éves dijtételének 1/10 része. A pétdij utdlag, a rendszerhasznalati dijakkal egydtt ker(l

szamlazasra.

A lekotott teljesitmény tullépésének engedélyezését a felhasznald egy szerz8déses évben legfeljebb 3
alkalommal (alkalmanként legfeljebb egy naptari hénapra) kérheti, amelyet az EMASZ Halézati Kft. —
legalabb a rendelkezésre all6 teljesitmény mértékéig — koteles engedélyezni. A felhasznal6 a lekotott
teljesitmény tullépése iranti igényét legkésébb az igénybevételt megel6zd harom munkanappal az
EMASZ Halozati Kft. szerz6déskotd szervezeti egységénél irasban (levélben, faxon, elektronikus
levélben) koteles bejelenteni.
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Ha a felhasznal6 az igénybejelentés soran a rendelkezésre 4ll6 teljesitménynél nagyobb teljesitményt
jelent be, ezt az igényét az Elosztéi engedélyes indoklas nélkll is elutasithatja.

Amennyiben a rendszerhasznalé egy szerz6déses éven belll legalabb haromszor tullépi a haldzati
csatlakozasi szerzdésben rogzitett rendelkezésre allo teljesitményt, ugy a 7.8.8. pontban irtak szerint
kell eljarni.

7.8.8.2 A lekotott teljesitmény tullépése engedély hianyaban

A teljesitmény engedély hianyaban torténd tullépése esetén a rendszerhasznald pétdijat koteles
fizetni. A potdij mértéke havonta a tullépés minden megkezdett kW-jara az éves teljesitménydij 1/4
része.

7.8.9 Szerzédésszegés jogkovetkezményei a rendelkezésre allo teljesitmény
tobbszori tullépése esetén

Amennyiben a felhasznalé egy naptari éven belll legalabb haromszor tullépi a halozati csatlakozasi
szerz6désben rogzitett rendelkezésre all6 teljesitményt, ugy a 7.8.4.2 pontban meghatarozott pétdijon
felll koteles a regisztralt tullépések kozil a legnagyobb figyelembevételével a halézati csatlakozasi
szerz6désben rogzitett és a regisztralt legnagyobb tullépés kildnbdzete alapjan meghatarozott
teljesitmény utan, a kiildn jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi alapdijnak megfelelé nagysagu
potdijat megfizetni.

A csatlakozasi alapdijnak megfelelé 6sszegl poétdij esedékességétél szamitott 30 napon belll a
felhasznald koteles kezdeményezni az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre allo teljesitmény
novelését a kilon jogszabalyban rogzitettek szerint. Amennyiben a felhasznalé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az Ujabb rendelkezésre allo teljesitmény tullépése esetén az
EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalé halézati hozzaférését sziinetelteti, vagy olyan miszaki
megoldast valaszt, amellyel a tovabbi tullépések megakadalyozhatok.

Ha a felhasznalé a tullépések miatt e pontban meghatarozott pétdijat a szamlaban szerepld
esedékességet kdvetd 15 napon beliil nem egyenliti ki, az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalatot
a hatralék kiegyenlitéséig sziinetelteti.

7.9 Kereskedovaltas

Ha a felhasznalé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal 0Osszefiiggésben az érintett villamosenergia-
kereskedd és halézati engedélyes a felhasznalonak dijat nem szamithat fel.

A kereskedévaltas lebonyolitdsa céljabdl a felhasznald megbizasa alapjan az a villamosenergia-
keresked§ is eljarhat, akivel a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz8dést kot.

A felhasznalé Vvillamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskedbvaltds miatti felmondasa a
hal6zathasznélati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A villamosenergia-kereskedd koteles a felhasznalé és — amennyiben a felhasznald megbizasabdl az
Uj villamosenergia-keresked6 jar el — az Uj villamosenergia-kereskedd részére a felmondas
kézhezveételtél szamitott 5 napon bellil irasban értesitést kildeni
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a) afelmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének idépontja feltiintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.

A felhasznalo, amennyiben o6nalléan jar el, koteles a fenti a) pont szerinti értesitést az (j
villamosenergia-keresked6nek a kézhezvételt kovetéen uagy iddben eljuttatni, hogy az
villamosenergia-keresked6 az alabb meghatarozott kbtelezettségeinek eleget tudjon tenni.

A korabbi villamosenergia-keresked6 a fenti a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejlileg kételes a
halozati engedélyesnél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének idépontjat.

Az Uj villamosenergia-kereskedd az el6z6 bekezdésben irt visszaigazolas kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének id6épontjat legalabb 21
nappal megel6z&en a haldzati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
hatalybalépésének idépontjat.

A halézati engedélyes koteles a Vhr.-ben a kereskedévaltassal kapcsolatban meghatarozott feladatait
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesiteni, és a kereskedbvaltassal
érintett villamosenergia-kereskedék és a felhasznald kotelesek egymassal és a haldzati
engedélyessel egyluttmikodni.

Hatarozott id6tartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a
felhasznald6 a megsziinés napjat koveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot, akkor a kereskedévaltasnak a hatarozott ideji szerz6dés
megsziinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legalabb a
hatérozott idejli szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6z8en koteles a villamosenergia-
kereskeddnek bejelenteni

Amennyiben a felhasznald az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, a halézati engedélyes — a
VET 47/B-47/C. § szerinti hatarid6k betartdsa esetén — nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a
hatarozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését koévetd nappal nem keril
végrehajtasra.

7.10Kartérités, karfelszamitas
7.10.1 A kartérités altalanos szabalyai

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznald a szerz8désszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett
igazolt kozvetlen kart koteles a polgari jog altalanos kartéritési szabalyai szerint a masik félnek
megtériteni.

A szerz6désszegd fél mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést az
ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és
nem volt elvarhato, hogy a kérilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

llyen mentesullési okok lehetnek pl.: természeti katasztréfak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus,
haboru, terrorcselekmény.
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A Kkarosultat kdrmegeldzési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e kotelezettségek
felréhatd megszegése miatt keletkezett kart a karokozd nem koételes megtériteni

A tllfesziiltség védelem tervezéséhez szilkséges halézati adatokat az EMASZ Halozati Kft. a
felhasznald kivansagara biztositja.

Az EMASZ Halozati Kft. a sajat haldzatain az Ggynevezett ,A” osztalyu tulfesziiltség korlatozok
beépitésével védekezik a tulfesziltségek karositd hatasai ellen.

A légkéri eredetii tllfesziiltségekbél eredd karokért az EMASZ Haldzati Kft. nem vallal felelésséget,
azokért kartéritési kotelezettséggel nem tartozik. Légkori eredeti tulfesziiltségekkel szembeni hatasos
védelem kialakitasa a felhaszndloi berendezések védelme érdekében a felhasznal6 feladata, amit
csak helyileg, a fogyaszto6i tulajdonu berendezésekhez szakszer(ien kiépittetett ,B”, ,C” és ,D”
osztalyu kombinalt védelemmel lehet elérni.

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznaldé a kdvetkezményi karokért vald felelésséget
kolcsdnosen kizarjak.

Ez a kizaras nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarosité szerz6désszegéseért valo felelésségre.

A szavatossagi igények korében azonban az EMASZ Haldzati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az
eléirt minéségl és biztonsagos energia ellatas érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
téle elvarhato volt.

A Kkartéritéstsl fiiggetlenil az EMASZ Halozati Kft. a MEKH 4&ltal meghatarozott esetekben a
felhasznaldk részére kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésének részletes feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

7.10.2 A korlatozassal, sziineteletetéssel kapcsolatos kartéritési igények
bejelentésének, elbiradlasanak és teljesitésének rendje

Az EMASZ Haldzati Kft. az igazolt karok mértékéig kartéritést fizet az érintett rendszerhasznaldknak,
¢ haavillamosenergia-elosztas tervszer(i munkak miatti szlineteltetésérdl az érintett

engedélyeseket ill. felhasznaldkat id6ben nem értesitik,
+ olyan okbdl amelyért felelSs, a villamosenergia-elosztas megszakad, vagy azt a VET. 36. § (4)

bekezdésében foglaltakon tulmenéen korlatozza, illetve szinetelteti
7.10.2.1 A kartéritési igények bejelentése

Az érintett engedélyes vagy rendszerhasznald kartéritési igényét annak felmerilését kdvetéen irasban
bejelentheti az EMASZ Haldzati Kft. részére. Az igénybejelentésben az érintett engedélyes vagy
rendszerhasznalo kételes megjeldlni az igényének jogalapjat, 6sszegét illetve csatolni ahhoz az igény
megalapozottsagara és bizonyitottsagara vonatkozo, rendelkezésére all6 dokumentumokat.
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7.10.2.2 A kartéritési igények elbiralasa

Az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon belill, sajat mérlegelési
jogkérében elddnti, hogy az igénybejelentésben foglaltakat alkalmasak-e az elbiralasra, vagy
kiegészitések szilkségesek. Ebben az esetben az EMASZ Halézati Kft. a karigény bejelentsjének
hianypotlasra felszdlitd levelet killd ki. A hianypotlas beérkezését kdvetsen EMASZ Halozati Kit.
megvizsgalja a rendelkezésére all6 dokumentumokat és dént arrdl, hogy az abban foglaltakat milyen
mértékben fogadja el valdsnak, okszerlinek és bizonyitottnak. Az igény elbiralasa soran az EMASZ
Halézati Kft. felhivhatja az érintett engedélyest vagy rendszerhasznalét az igényével kapcsolatos
szobeli egyeztetésre.

7.10.2.3 A kartéritési igények teljesitése

Az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon bellil értesiti az érintett
engedélyest vagy rendszerhasznalot az igénnyel kapcsolatos dontésérdl és/vagy észrevételeirdl.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. egyetért az igénybejelentésben foglaltakkal, vagy a szébeli
egyeztetés soran megallapodas jott létre, az EMASZ Halézati Kft. az igénybejelentésben vagy a
megallapodasban foglaltakat, haladéktalanul teljesiti az érintett engedélyes vagy rendszerhasznalé
részére.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. nem ért egyet az igénybejelentésben foglaltakkal vagy a szébeli
egyeztetés soran megallapodas nem jott létre — felhivja az érintett engedélyest vagy
rendszerhasznalét arra, hogy igényét birésagi uton érvényesitse. Ez esetben az EMASZ Halozati Kft.
joger6s birdsagi hatarozat alapjan — az ott meghatarozottak szerint - teljesiti az érintett engedélyes
vagy rendszerhasznald igényét.

8. Halézatra kapcsolas, vételezés

8.1 Halézatra kapcsolas

A halézati hozzaférés kezdete: a halézatra kapcsolas idépontja.

Eltéré irasbeli megéallapodas hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a halézathasznalati szerzédés
hatalyba lépésével, illetve az Uzembiztonsag érdekében végzett felllvizsgalat alkalmaval esetleg
észlelt hibdk kijavitasatdl szamitott 3 munkanapon beldl, vagy ha ez késébbi iddépont, a
rendszerhaszndlo villamos energia ellatasi szerz6désének hatalyba Iépésével, illetve az ott leirtaknak
megfeleléen koteles a fogyasztasmérét, valamint a fogyasztasméréhdz tartozé tularamvédelmi
késziléket, a szikséges id6program kapcsolét felszerelni, és a rendszerhasznalét a szolgaltatasba
bekapcsolni.

A csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték, Osszekotd
berendezés, termeldi vezeték tervezését, illetve kiépitését végzd személy vagy tarsasag a
bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek arrdl, hogy a
csatlakoztatni kivant vezeték, berendezés valamint a méréhely kialakitasa a jogszabalyok és
vonatkoz6é szabvanyok el8irasainak, valamint a halézati engedélyes altal a rendszerhasznaléi
igénybejelentésre adott tdjékoztatdban meghatarozott miszaki jellemzéknek megfeleléen készilt el,
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vagy a szabvanyoktdl vald eltérés esetén azokkal legaldbb egyenértéki biztonsagot nyujtd kivitelben
készitette el.

8.2 Miiszaki felulvizsgalat

Az EMASZ Halézati Kft. a kézcélu villamosmi lizembiztonsaga érdekében a csatlakoztatni kivant
felhasznaléi berendezést, kdzvetlen vezetéket, maganvezetéket, dsszek6td berendezést, termeldi
vezetéket a bekapcsolas el6tt felllvizsgalhatja, és ha azt allapitia meg, hogy nem felel meg a
vonatkoz6 szabvanyossagi, miszaki, aramutés elleni védelmi stb. elirasoknak, a bekapcsolast a hiba
kijavitdsdig megtagadhatja. A feltart hibakrdl tételes hibajegyzéket kell felvenni, és azt a
rendszerhasznalonak at kell adni.

Az EMASZ Halozati Kft. a halézatara csatlakozd rendszerhasznaléif/felhasznaldi berendezést, az
aramutés elleni védelem meglétét, a fogyasztasméré berendezés helyét a bekapcsolas el6tt
felllvizsgalhatja.

Ha a berendezés kivitelezésében hibat észlel, ugy irasbeli tételes hibajegyzéket kell a felhasznalénak
atadni. Hibajegyzék nélkil a berendezés bekapcsolasat nem lehet megtagadni.

A technoldgiatdl, a tervtdl vagy a csatlakozasi mlszaki dokumentaciotol valé elézetes egyeztetés és
jévahagyas nélkili eltérés hibanak minésdil.

8.3 Ellendrzés
8.3.1 Az EMASZ Hal6zati Kft. ellenérzési jogosultsaga

Jelen pontban irtakat a halézathasznalati szerz6dés felek altali megszegésének egyes eseteire
vonatkoz6 jogkdvetkezmények mértékérél és alkalmazasardl szolé 18/2017. (XI. 21.) MEKH
rendeletben irtakkal dsszhangban kell értelmezni.

Az EMASZ Halbzati Kft. jogosult
a) a felhasznalasi helyen a terhelést, a csatlakozé-, és a fogyasztasmérd berendezést, a
felhasznaléi vezetéket, valamint a felhasznal6i berendezést a felhasznaldk biztonsagos
energia ellatasa érdekében ellendrizni, illetve ellendriztetni,
b) az energiaszolgaltatas és -vételezés folyamatossagahoz szikséges munkakat elézetes
értesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni.

Az ellenbrzés madjai:

A fenti a) pont tekintetében:
¢+ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések

¢ tervszer(, csoportos ellenérzések

¢ el6zetes értesités nélkili ellenérzés

A fenti b) pont tekintetében:
¢+ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések

¢ egyeztetett id6pontban térténd ellenbrzés

¢ tervszer(, csoportos ellenérzések
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8.3.2 Az ellendrzés lefolytatasa

A 8.3.1. pontban meghatarozott ellenérzést, illetéleg munkak elvégzését lakasokban és egyéb
helyiségekben a lakosséagi felhasznalé személyes érdekeinek figyelembevételével kell munkanapokon
lefolytatni. Az ellendrzést 7 és 20 6ra kodzott kell elvégezni. Az ellenbrzést végzd szemeélynek a
felllvizsgalatra, illetve munkavégzésre feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie, amit
megjelenéskor be kell mutatni a felhasznalénak. A felhasznalét a helyszinen, a munkalatok
megkezdése elbtt megfeleléen tajékoztatni kell az elvégezni kivant munkalatokrél és miiveletekrél. Az
EMASZ Halézati Kft. az ellenérzést végzd személyek azonositdsahoz dijmentesen hivhaté zéld
szamot biztosit. Hétvégén és uUnnepnapon ellen6rzést lefolytatni a felhasznalod kifejezett
hozzajarulasaval egyeztetett id6pontban lehetséges.

8.3.3 Az ellendrzési lehetéség biztositasanak kotelezettsége

A 8.3.1 pont a) bekezdésében meghatarozott ellenérzés és munkak elvégzése érdekében (ideértve a
szerz8désszegés, vagy szerz6dés nélkili villamos energiavételezésre utalé korulmény kivizsgalasat
is) a rendszerhasznald kételes az EMASZ Halozati Kft. alkalmazottja vagy megbizottja szamara a
felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetévé tenni.

A 8.3.1 pont b) bekezdésében meghatarozott munkalatokkal kapcsolatban a felhasznalé kételes
egyittmikédni az EMASZ Halézati Kft.-vel az altala javasolt idépont elfogadasaval, vagy a 4.2
pontban irt id6pont-egyeztetési szabalyok szerint.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés soran annak eredményét minden esetben irasbeli
dokumentumban kell régziteni.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a felhaszndldé, a felhasznalé képviselgje,
meghatalmazottja vagy figgetlen tanu jelenlétében folytathaté le, akivel az ellenérzést végzéknek az
ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien k6zolni kell az eljaras céljat.

Az ellen6rzést végzoknek fel kell kérni a felhasznaldt, a felhasznald képvisel6jét, meghatalmazottjat
vagy a fuggetlen tanut, hogy az ellendrzés teljes id6tartama alatt tartozkodjon az ellen6rzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli
dokumentumban rogziteni kell.

A felhasznald, a felhasznald képvisel6je, meghatalmazottja a felhasznalasi helyre torténd bejutast és
az ellen6rzést koteles lehetévé tenni. A felhasznald, a felhasznalé képviselSje, meghatalmazottja a
flggetlen tanu az ellen6rzés soran az ellenérzést végzdkkel koteles egylttmiikddni, igy annak teljes
idétartama alatt a helyszinen tartézkodni, a felvett irasbeli dokumentumot alairni. Az ellenérzéssel,
annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat jogosult a jegyz6kdnyvben
feltintetni.

Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végzdk szerz6désszegést allapitanak meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy felvételt kell késziteni. A fogyasztasméré berendezés vagy annak barmely
része leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérd-berendezésrdl és annak
részeirél, valamint azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy felvételt kell késziteni, és annak egy
példanyat meg kell kildeni vagy &t kell adni a felhasznal6é szdmara.
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Az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében az illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat, amennyiben a rendszerhasznalé akadalyozza vagy meghiusitja:

a) a fogyasztdsmérd leolvasasat, ellenbrzését vagy cseréjét,

b) szerz8désszegés vagy szerz6dés nélkuli vételezés esetén az ellatasbol torténd kikapcsolast vagy
c) a felhasznal6i berendezés ellenérzését.

A jarasbirésag hatarozataban

a) a fogyasztdsmérd leolvasasanak, ellendrzésének vagy cseréjének,

b) az ellatasbol térténd kikapcsolasnak vagy

c) a felhasznal6i berendezés ellenérzésének

tirésére, és ennek érdekében az elosztéval torténd egylttmikddésre vonatkozd kotelezettséget
allapithat meg.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérdé berendezést érintd, vagy a
fogyasztasmérést befolyasoldé munkat végez a felhasznald, a munkak megkezdésérdl, miszaki
tartalmardl, a munkalatok varhat6é id6tartamardl irasban (levél, email, fax) koteles tajékoztatni az
EMASZ Halézati Kft. illetékes lgyfélszolgalati egységét vagy Méréstechnikai és mérdellendrzési
osztalyat. Ha a munkalatokat Gzemzavari esemény miatt kellett elvégezni, ugy az értesitést az
elharitast kdvetd munkanapon kell lejuttatni az EMASZ Halézati Kft.-hez. Az EMASZ Halézati Kift.
illetékes szervezeti egysége jogosult a munkak elvégzését kdvetd 30 napon belil a fogyasztasmérd
berendezést fesziiltségmentes allapotban ellendrizni, a felhasznaldval elére egyeztetett idépontban.

Ha a felhasznalé altal alkalmazott technoldgia nem teszi lehetévé a 30 napon beldli ellenérzést, ugy a
fogyasztasmérd berendezést az EMASZ Halozati Kft. szemrevételezés Gtjan ellenérzi, és a felvett
jegyz6konyvben rogziti, hogy mely munkak elvégzése nem volt lehetséges a feszliltségmentes allapot
hianya miatt. A 30 napon bellli fesziltségmentes ellenérzés el6z6ekben rdgzitett ok miatti
elmaradasa esetén a fogyasztasmérd berendezésen végzett munkak befejezésétdél szamitott 12
hénapon beliil a rendszerhasznalé koteles lehetévé tenni az EMASZ Halézati Kft. szdméara az
elmaradt ellendrzés végrehajtasat.

Ha felmerll annak lehet6sége, hogy a rendszerhasznald a biztonsagos szolgaltatasra vagy
betaplalasra vonatkozé elGirasokat nem tartja be, és az e miatt megkisérelt ellenérzést meggatolja, az
EMASZ Halézati Kft. a felnasznalasi helyre vagy erémiibe valé bejutasig és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatasaig a halozathoz valé hozzaférést a csatlakozasi ponton kiviuli beavatkozassal
szlneteltetheti a méréhelyre vald bejutas a jarasbirosagnal valé kezdeményezését kdvetden.

Ha a szabalytalansagra utalé korilmények kivizsgalasa eredményeképpen megallapitasra kerdlt,
hogy a rendszerhasznald részér6l szabalytalansag nem tortént, az ellenérzés soran felmerdlt
koltségek a rendszerhasznalora nem harithatdk at, valamint a rendszerhasznalonak okozott kart meg
kell tériteni.
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8.3.4 Valtozas a felhasznal6 személyében

Ha a villamosenergia-keresked6 vagy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a
felek a valtozast legkés6bb — a felhasznal6 elhalalozasanak kivételével — a valtozastdl szamitott 15
napon belll kdtelesek a masik szerz8d6 félnek bejelenteni és a vonatkozd jogszabdlyban leirtak
szerint eljarni.

Az ellenbrzéssel, annak kérilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald
jogosult a jegyzékényvben feltiintetni. A jegyz6kdnyv felek altal alairt egy példanyat az EMASZ
Halézati Kft. koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat megérizni és esetleges hatésagi
ellenérzés vagy felhaszndloéi panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznal6 esetén a helyszini ellenérzés téritésmentes.

Ha az EMASZ Halézati Kft. helyszini ellendrzési koételezettségének a bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre, és ilyen
alapon nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

A felhasznalé akkor mentesll a szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetére a 7.8.2
pontban meghatarozott jogkdvetkezményei aldl, ha

a) az EMASZ Haldzati Kft. a helyszini ellenérzés soran nem allapit meg szabalytalan vételezést, és a
felhasznalé a villamosenergia-kereskeddvel elszamolt, vagy

b) a felhasznalasi helyen vételez6 (j felhasznalé magatartasa miatt az EMASZ Halézati Kft. irasbeli
felszodlitasa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellen6rzést a bejelentés kézhezvételét kdvetd
20 napon belll, amely esetben a bejelentés napjatol az Uj felhasznalét terheli a felelésség.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa az EMASZ Haldzati Kit. terheli.

Amennyiben a felhaszndlé a halézathasznalati szerz8dést felmondja, azonban a felmondas
hatalyanak bealltat kdvet615 napon belil a felhasznalasi helyre Uj felhasznalé nem kezdeményezi a
szerz6dés megkotését, az EMASZ Halézati Kft intézkedik fogyasztasmérs kikapcsolasa irant,
amennyiben az Uj felhasznalé a kikapcsolast kdvetd 90 napon belll sem jelentkezik szerz6déskdtésre,
az EMASZ Halbzati Kft. jogosult a csatlakozé berendezést megsziintetni.

9. Rendelkezésre allas

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalé villamosenergia-vételezési, illetve betéplalasi igényének
kielegitését a halozathasznalati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan, de nem sziinetmentesen
teszi lehetévé. A szerz6désben megjeldlt feszlltséget és a szolgaltatas mindségét meghatarozé
miszaki és megbizhatésagi feltételeket a csatlakozasi ponton az Uzletszabalyzatban meghatarozott
elvarhatésagi kovetelményeknek megfeleld szinten tartja. Azokat a jellemzbket, amelyeket
jogszabalyok, hatosagi elbirasok vagy szabvanyok allapitanak meg, az el6irt tlréshatarok kozott
tartja, kivéve, ha a felhasznaléval kotétt halézathasznalati szerz6dés ettél eltérd megallapodast
tartalmaz.

-101 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

A csatlakoz6é berendezést, illetleg a csatlakozasi pontot a halézati engedélyes a haldzati
viszonyoknak, valamint a miszaki, gazdasagi és biztonsagi kovetelményeknek megfeleléen, a
felhasznaldk villamosenergia-ellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme nélkdl,
sajat koltségén, a rendszerhasznalod beleegyezése esetén jogosult megvaltoztatni.

9.1 A halézat rendelkezésre allasanak korlatozasa,
megtagadasa

Az EMASZ Halbzati Kft. az elosztast folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositja.

Az EMASZ Halézati Kft. az atviteli halézat (izemét nem befolyasold eloszté haldézathoz vald
hozzaférést objektiv, atlathaté médon, az egyenlé banasmaod kévetelményének sérelme nélkil a kildn
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lek6tott szallitasokat
korlatozhatja, csOkkentheti, szlneteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre,
szunetelésre, el6re fizetd mér6 felszereléséhez kdtésre elbzetesen, illetve a villamosenergia-rendszer
Uzeme koézben is sor kertlhet az alabbi esetekben:
a) rendkivdli halézati allapotok,
b) a szikséges haldzati kapacitasok hianya,
Cc) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
d) avillamosenergia-rendszer lzemzavara esetén,
e) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,
f)  szerz6dés nélklli vételezés esetén,
g) szerz6désszegd vételezés esetén (7.8.2 pont) az elézetes egyeztetést kdvetben, azzal,
hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbol térténé kikapcsolasara, valamint a
tartozasat rendezd lakossagi fogyasztd ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara a
kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-keresked§ altali kezdeményezésére
vonatkozéan a VET 47. § (7)—(9) bekezdéseinek elbirasai az eloszté haldzati engedélyes
eljarasara megfeleléen alkalmazandok.

Az EMASZ Halozati Kft. az elosztd halézat lizemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve
elézetes hozzajarulasa alapjan  korlatozhatja, szineteltetheti a  villamosenergia-ellatasi
szabdlyzatokban meghatarozott eljarasrend alapjan.

Az EMASZ Halbzati Kft. koteles a hozzaférés elére tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkalatok
miatti szlineteltetésének kezd® idépontjardl és varhatoé idétartamardl az érintett felhasznaldokat és
engedélyeseket a 4.2 pontban meghatarozott médon elézetesen, irasban értesiteni.

Az elosztd hélozathoz valé hozzaférés megtagadasardl, a mar lekotdtt széllitasok korlatozasat,
csokkentését, vagy az elsd bekezdés szerinti esetektdl eltéré sziineteltetést jelentd dontésekrél az
érintetteket az M3 mellékletben meghatarozott médon és id6pontig tajékoztatni kell.

Az e) pont szerinti sziineteltetés id6tartama - az 6sszes érintett felhasznaléval térténd eltérd
megallapodas hianyaban — nem haladhatja meg:

a) marcius 1. és november 30. kdz6tt egynapos munka esetén a 12 6rat, tdbbnapos munka esetén a
napi 8 érat és dsszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot, és

-102 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

b) december 1. és februar 29. k6z6tt egynapos munka esetén a 8 6rat, tdbbnapos munka esetén a
napi 6 érat és dsszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot.

Nem lakossagi felhaszndlé esetén a felek az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl eltéréen is
megallapodhatnak.

Az EMASZ Halézati Kft. a fenti e) pont ala tartozé ,mas médon el nem végezheté munkanak” tart
kilénésen, de nem kizarélagosan minden olyan, az elosztéhalézatot érintd haldzatrendezési,
karbantartasi, atépitési, feltjitasi munkalatot, amely sorén a tevékenységet végz6 személy/személyek,
illetve valamely munkagép biztonsagos munkavégzésének, vagy véletlen érintéses balesetének
elkerllése érdekében sziikséges a munkalattal érintett mezd, vagy annak koézvetlen kérnyezetében
Iévé elosztd haldzati elem(ek) fesziltségmentesitése.

llyen munkak elvégzésének idejére az elosztas sziinetelhet, és az azzal 0sszefliggésben felmerdilt
karokért az Elosztdi engedélyest felelésség nem terheli, amennyiben az elb6zetes értesitési és az
id6tartam korlatokra vonatkozo6 kotelezettségének eleget tesz.

9.2 Hatésagi korlatozas

Az EMASZ Halozati Kft. a korlatozas vagy sziineteltetés végrehajtasardl a VET és a 285/2007. (X.
29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jar el.

A korlatozasra vagy szineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kulon jogszabalyban foglaltak az
iranyadok.

Az EMASZ Halozati Kft. koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi elSirast, amely
szukségallapotra vonatkozik.

A villamosenergia-rendszer jelent8s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén
szilkséges intézkedések eljarasrendjét az M5 sz. melléklet tartalmazza.

9.3 Arendelkezésre allas sziineteltetése
9.3.1 A sziineteltetés el6tti eljaras rendje

Sulyos rendszerhasznaldi szerz8désszegés esetén az EMASZ Haldzati Kft. a szerz6désszegés
feltdrasakor azonnal, teljes egészében szineteltetheti a rendszerhasznalé halézati hozzaférésének
biztositasat, egyuttal felszdlita a rendszerhasznalét a szineteltetés okanak haladéktalan
megszintetésére.

Egyéb esetekben az EMASZ Halozati Kft. ésszer(i hataridé kitlizésével felszélitja a rendszerhasznalét
a szerz6désszegd magatartas besziintetésére, és a szerz6désszegés orvoslasara.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. nyilvantartdsa szerint a felhasznalé nem rendelkezik
villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, az EMASZ Halézati Kft. a jogkdvetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett felszolitja a felhasznaldt, hogy haladéktalanul kdsson villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést, vagy ha rendelkezik ilyen szerz6déssel, haladéktalanul szdlitsa fel kereskedéjét annak
bejelentésére. Amennyiben a felszdlitasban megadott hatarideig nem érkezik kereskeddi bejelentés,
az EMASZ Halozati Kft. a haldzathasznalatot sziineteltetheti.
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A rendszerhaszndlénak a szerz6désszegése kdvetkezményeként alkalmazott szankcios
szlineteltetéssel kapcsolatban az EMASZ Halozati Kft.-nél felmeriilt dsszes koltséget (kiszallas, ki- és
visszakapcsolas dija, stb.) szamla ellenében meg kell téritenie.

9.3.2 El6re nem lathaté sziinetelés

Az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén az EMASZ Halézati Kft. haladéktalanul, akar
elézetes bejelentés, egyeztetés nélkll is megsziinteti azon rendszerhasznaldk vételezési lehetéségét,
amelyek a veszély altal érintett halézatszakaszon csatlakoznak a haldzatra. A vételezés
korlatozasanak id6tartama nem haladhatja meg a veszély elharitasahoz minimalisan szikséges
idétartamot. A veszélyhelyzet meglétét, fennallasanak idétartamat az EMASZ Halozati Kft.-nek hitelt
érdemléen dokumentalnia kell, s azt a rendszerhasznaldk kérésére be kell mutatnia.

Az eloszt6 haldzaton bekdvetkezd zemzavar esetén azonnal, el6zetes bejelentés nélkll korlatozhato
mind az Gzemzavarral érintett felhasznaldi kor, mind azon felhasznalok kére, amelyek az Uzemzavar
elharitasahoz sziikséges halézati elemeken csatlakoznak az eloszté halézathoz.

9.3.3 El6re lathato sziineteltetés

Az EMASZ Haldzati Kft. a VET 36.§ (4) bekezdése értelmében kételes a hozzaférés elére tervezhetd
karbantartasi, felljitasi munkalatok miatti sziineteltetésének kezd6 id6pontjarél és varhato
id6étartamarol az érintett felhasznaldkat és engedélyeseket elézetesen, irasban értesiteni.

Az elbre tervezhetd felljitasi, karbantartasi munkalatok miatti szlineteltetés idépontjardl és varhatéd
idétartamardl az EMASZ Halézati Kft. az érintett felhasznaldkat, tovabba az érintett engedélyeseket az
4.2 és 9.1 pontban megadott mddon és idében értesiti.

9.3.4 Sziineteltetés rendszerhasznalati dijtartozas, vagy kereskedelmi szerz6dés
megsziinése esetén

Amennyiben a rendszerhasznal¢ fizetési kotelezettségének a szdmla esedékességétél szamitott 30
naptari napon belll nem tesz eleget, vagy a rendszerhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése
hatalyat veszti, ugy az EMASZ Halozati Kft. jogosult a szerzé6dést azonnali hatallyal felmondani
és/vagy a rendszerhasznald haldzati hozzaférését szineteltetni.

Az EMASZ Halozati Kft. 15 naptéari nap elteltével, de a legalabb a sziineteltetés elétt 5 munkanappal —
a rendszerhasznaloi atvételt igazold modon — értesitést kild a rendszerhasznalonak arrdl, hogy az
esedékességtdl szamitott 30 naptari nap elteltével, mely napra mondja fel a szerz8dést és vélasztja le
a rendszerhasznalot az elosztohalézatrol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a rendszerhasznal6 fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a rendszerhasznélét, az elosztéhaldzatrél az EMASZ Halozati Kift.
levalasztja.

Ha az e pont masodik és harmadik bekezdésben emlitett esetben az EMASZ Halézati Kit. altal kit(izott
hataridé eredményteleniil telt el, ugy az EMASZ Haldzati Kft. jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, és a haldzati hozzaférést a rendszerhasznald elosztéhalozatrol torténd levalasztasaval
megszintetni.
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A fenti rendelkezéseket lakossagi fogyasztok esetében a VET 47.§ (7)-(9) bekezdésével 6sszhangban
kell alkalmazni.

A villamosenergia-keresked6 a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol térténd kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén kizarélag az alabbi feltételek egylttes fennéllasa esetén jogosult
kezdeményezni az érintett eloszténal:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kodtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett
eredményre, és

¢) a villamosenergia-kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztét
legalabb kétszer irasban értesitette, és az elsd értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a
szocidlisan raszorul6 fogyasztokat az e toérvény és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint
az elbrefizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

Az el6z6 bekezdés c) pontjaban meghatarozott esetben a lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai
vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén — elektronikus uton térténik, a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

9.3.5 A felhasznalé halézati hozzaférésének sziineteltetése mas engedélyes
kérésére

Az EMASZ Halozati Kft. a nem lakossagi fogyaszténak mindsiilé felhasznald halézati hozzaférését a

kereskedbje kérésére szlineteltetheti, ha
+ afelhaszndl6 villamosenergia-vasarlasi szerzédése, és a villamos energia értékesitdjének

Uzletszabalyzata ezt kifejezetten elGirja, és
+ afelhasznalonak az Gzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti lejart esedékességi dijtartozasa
van villamos energiat értékesit6 engedélyessel szemben, és

¢ a sziineteltetést az engedélyes az EMASZ Haldzati Kft.-nél kezdeményezi.
A villamos energiat értékesité kereskedelmi engedélyes a halézati hozzaférés szineteltetésének
lehetéségérdl a fizetési felszdlitasaban koteles a felhasznalot értesiteni.

Az EMASZ Halézati Kft. a kezdeményezés ok- és jogszer(iségét nem vizsgélia, a kérelem
jogszerliségéért, illetve a kérelem teljesitése kapcsan, vagy az értesités elmaradasabdl a felhasznalé6t
érd karokért kizardlag a szlineteltetést kéré engedélyest terheli felelésség a felhasznalé iranyaban.
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9.3.6 Mas engedélyes kérésére torténdé sziineteltetés eljarasrendje nem az
egyetemes szolgaltatd korbe tartozé felhasznal6k esetében

A villamos energiat értékesité engedélyesnek a sziineteltetés iranti kérelmet az EMASZ Halozati Kit.-
hez elektronikus uton kell eljuttatnia, az EMASZ Halézati Kft. altal megadott formatumban és
adattartalommal. Az EMASZ Halézati Kft. a kérés kézhezvételét kdvetd 5 napon belill értesiti a
kérelmet benyujté engedélyest a hozzaférés sziineteltetésnek varhatd kezdd napjarél.

A villamos energiat értékesitd engedélyes koteles a felhasznaldval kotétt villamosenergia-vasarlasi

szerz6désében rogziteni, hogy a szerz6dés hatalya alatt:
¢ meghatarozott 6sszegii és/vagy id6tartamu lejart esedékességl dijtartozas esetén az

lizletszabalyzata alapjan, az EMASZ Haldzati Kft. (izletszabalyzataban rogzitett eljarasrendben
kezdeményezheti a felhasznal halézati hozzaférésének sziineteltetését, tovabba, hogy
+ akérelem teljesitése kapcsan a felhasznalot éré karok megtéritése iranti igényét kizarélag vele

szemben jogosult érvényesiteni.

Az EMASZ Halozati Kft. értesitést kiild a felnasznald részére a halézati hozzaférés sziineteltetésének
tényérdl, megjeldlve, hogy a sziineteltetést az azt kér6 mely csatlakozasi pont vonatkozasaban kérte
és azt, hogy a szolgaltatas sziineteltetésére varhatéan milyen idészakban, vagy mely naptél fogva
kerill sor. Az értesitést az EMASZ Halozati Kft. tértivevényes kiildeményként, vagy egyéb, az atvételt
igazol6 moddon juttatia el az érintett felhaszndldhoz. Az értesité megkuldésével egyidében a
szlineteltetést kéré engedélyest az EMASZ Haloézati Kft. elektronikus uton értesiti a sziineteltetés
tervezett idépontjarol.

Ha a halézathasznalati szerz6désbe foglalt feltételek miatt (pl. alfogyasztd) a rendelkezésre allas
felfiggesztése nem lehetséges, Ugy arrdl az EMASZ Halézati Kft. a kérés vételétél szamitott 3
munkanapon belll irasban értesiti a felfliggesztést kéré engedélyest.

Ha a hal6zati hozzaférés szineteltetése a helyszinen talalt objektiv okok miatt nem lehetséges, a
szlneteltetést kér6t err6l a tényrél a szlneteltetési kiértesitében szerepld napot kovetd kettd
munkanapon bellil irasban értesiteni kell.

A szlneteltetés iranti kérést legkés6bb a sziineteltetés tervezett idépontja el6tti munkanap 24 éraig
lehet visszavonni. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus formaban kell eljuttatni az EMASZ
Haldzati Kft.-hez.

Az EMASZ Halézati Kft. legkésébb az azt kovetd 24 oran belill biztositia a felhasznalo
hal6zathasznélatat, hogy a szlneteltetést kéré engedélyes erre vonatkoz6 kérésérél tudomast szerez.
Ennek megtorténtérél az EMASZ Haloézati Kft. a sziineteltetést kéré engedélyest legkésébb a
rendelkezésre allas biztositasat kovetkez6 munkanapon értesiti.

10. A kézbesités szabalyai

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznald részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, sajat
maga, vagy postai uton vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan, arra a cimre kdldi, illetve kézbesiti, amely
a rendszerhasznald értesitési cime, vagy fizetd cime a haldzati csatlakozasi vagy a halézathasznalati
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szerzdédésben. Ennek hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznald részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg, juttatja el, illetve az altala igénybe vett futarpostai, vagy
integralt postai szolgaltatast végz6 illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult
szolgaltaté utjan kézbesiti az iratokat.

Az EMASZ Halozati Kft. altal nem regisztralt killdeményeket, iratokat (pl. szamla) amennyiben azt
sajat maga kézbesiti, ugy azokat kildeménnyel megklldétt levél (szamla esetén a szamlakiallitas)
kézbesitésre térténd atadas napjat kdvetd 8. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Ha az EMASZ
Halézati Kft. a nem regisztralt kildeményeket postai Uton kézbesiti, ugy ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a kildemény kézbesitése a feladastol szamitott 8. napon megtortént.

Amennyiben a kiildemény kikiildése az EMASZ Halozati Kft. megbizasabdl, futarpostai, vagy integralt
postai szolgaltatast végzé illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd atjan
torténik, ugy az EMASZ Halézati Kft. a szolgaltaté altal a helyszinen torténd atvételrdl, illetéleg az
atvétel megtagadasarol szolé elismervény, jegyzék alapjan, vagy a rendszerhasznaléval torténd
megallapodasban szereplé egyéb maédon (pl. a kildemény postaladajaba torténé elhelyezése esetén)
torténé kézbesités esetén az az EMASZ Halozati Kft. megbizottjanak vald atadast kévetd 10.
munkanapon az iratot kdzoéltnek, illetleg kézbesitettnek tekinti.

Az EMASZ Halézati Kft. — amennyiben azt tartalimuk miatt indokoltnak tartja — a rendszerhasznald
részére szold kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg a rendszerhasznalénak, vagy sajat
maga, illetéleg futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan kuildi ki, illetve kézbesiti ki a rendszerhasznalé vagy
megbizottja részére az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat igazol6 mdédon. A rendszerhasznald
sziineteltetési illetve kikapcsolasa elétti értesitést az EMASZ Halozati Kft. koteles tértivevényes
levélben megkildeni, vagy sajat maga, illetve futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé
illetleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté Utjan a rendszerhasznalo, vagy
képviselbje részére az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat igazolhaté maodon kikuldeni, illetve
kikézbesiteni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény a futarpostai, integralt postai szolgaltatast végzé
illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kikildott kildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta
vissza, illetve a futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltaté ennek megfeleld jelzéssel adta vissza az EMASZ Haldzati Kft.-nek,
akkor a kuldeményt kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni, azon a napon, amelyen a
kézbesitetlen killdeményt a postatdl, vagy a futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végz6
illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatétél az EMASZ Halozati Kit.
visszakapta. Amennyiben a kiilldeményt az EMASZ Halozati Kft. kiildi ki és a rendszerhasznald, vagy
megbizottja az atvételt megtagadja, akkor a kildeményt a megtagadas idépontjaban kozoltnek kell
tekinteni.

Lakosséagi fogyaszték kikapcsolasi értesitéjét tértivevényes postai kiildeményként kell kézbesiteni. Ha
az értesités az EMASZ Halozati Kft.-hez ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérliésének napjat kdvetd
tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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11. Fogyasztasmeérés, leolvasas

11.1A méroberendezések felszerelésének, hitelesitésének
és karbantartasanak rendje

Az EMASZ Halozati Kft. altal izemeltetett halozatbdl vételezett vagy abba betaplalt villamos energiat
a kilén jogszabalyban meghatarozott hatésag altal hitelesitett, az EMASZ Haldzati Kft. tulajdonaban
levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni, kivéve a termel6k csatlakozasi pontjan felszerelt
fogyasztasmérd berendezéseket.

A fogyasztasméré berendezés részét képezé eszkdzok a villamosenergia-fogyasztas mérésére és
elszamolasara szolgalé egy vagy tobb fogyasztasmérd, a kiegészitd készilékekkel egyuttesen,

ideértve, de nem kizardlag:
+ hatasos és meddé energiat mérd fogyasztasmérdket,

¢ azidéprogram kapcsolé és a kuldnmért felhasznaldkat vezérld kapcsolddrat vagy kdzpontilag
vezérelt vevbberendezést és a hozza tartozé6 magnes kapcsoldkat,

a vételezett és haldzatba taplalt teljesitményt méré és regisztrald készllékeket,

a mérdtranszformatorokat,

a mér6transzformatorok szekunder oldali vezetékeit,

a tavleolvasast szolgalo készlilékek és azok vezetékeit,

* & o o o

a vételezhetd és a halozatba taplalhatd teljesitmény korlatozasara szolgald kismegszakitdkat,
olvaddébiztositokat,
¢ beadllithato tuldramkorlatozéval rendelkezd megszakitokat, vagy egyéb készulékeket, amelyek a

villamosenergia-fogyasztas szerz8dés szerinti elszamolasahoz sziikségesek.

A rendszerhasznalé altal valasztott vételezési modhoz és arszabashoz szikséges elszamolasi
méréberendezést az EMASZ Haldzati Kft. hatarozza meg.

A halézati engedélyesek kotelesek gondoskodni a felhasznaldk és az erémivek atviteli vagy elosztéd
hal6zathoz térténd csatlakozdsahoz - azon belll a méréshez - szikséges, az Uzemi és az elosztoi
szabalyzatokban meghatarozott csatlakoz6-, kapcsolo- és atalakitoberendezés, valamint az
elszamolasi mérésre alkalmas mér8berendezés felszerelésérdl, hitelesitésérél és karbantartasarol,
kivéve a felhaszndl6 tulajdonaban allé kapcsoldberendezés beépitett elemeit.

A berendezések felszerelésének, hitelesitésének és karbantartasanak koltségei erémi esetén a
termel6t, illetve az (izemeltet6t, felnasznald esetén az atviteli rendszeriranyitét vagy az az EMASZ
Halézati Kft. terheli.

Az EMASZ Halézati Kft.koteles a killdn jogszabaly és az elosztéi szabdlyzat alapjan a haztartasi
méretl kiserémiivek mérésérél gondoskodni.

-108 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

A EMASZ Halézati Kft. a VET 41.§ (1)—(2) bekezdésben meghatarozott szabalyok szerint kételes
gondoskodni a maganvezetékre kapcsolodd felhasznaldk mérésérdl. A felhasznalé a maganvezeték
engedélyesével egyuttmikddve gondoskodik a mérbhely kialakitasardl és a mérés lehetéveé tételérél,
a kapcsolédasi ponthoz tartozéd kapcsold és atalakitd berendezések valamint a kapcsolédasi pont
kiépitésének kivételével.

Maganvezetékre kapcsolddo termeld esetében a halézati engedélyes a termelének a kapcsolédasi
ponton mért termelési adatait a maganvezetéken torténé teljes villamosenergia-fogyasztas
meghatarozasa érdekében torténé mérési korrekcio céljabdl kdteles a maganvezeték engedélyesével
szerz8désben all6 villamosenergia-kereskedd, valamint a maganvezeték engedélyese részére atadni.
A korrekcio részletes szabalyait az Uzemi szabalyzat és az elosztéi szabalyzat tartalmazza.

A szocialisan raszoruld fogyasztok figyelmét a kikapcsolas el6tt fel kell hivni az el6ére fizeté mérd
felszerelésének lehetéségére. Ha a szocialisan raszorulé fogyasztd kéri, az EMASZ Halézati Kft. az
eldre fizet6 mérét a villamosenergia-kereskedd altal megjeldlt fogyasztasi helyre felszereli. Ehhez a
rendszerhasznaldnak meg kell vasarolnia az indul6 (az elsé id6szak fogyasztasat fedezg) toltékodot a
keresked6tol. A felszereléssel egyidejlileg a felszerelést végz6 szerel§ az induld t6lt6kdd betdltése
soran megmutatja a rendszerhasznalénak az el6re fizeté mérd feltdltésének maodjat, valamint atadja
ennek leirasat, és a mér6 azonositasahoz sziikkséges, un. STS-kddot tartalmazé kartyat.

A tovabbiakban az el6re fizet6 mérd feltdltésérdl a felhnasznald kételes gondoskodni.

Az elbre fizeté méré feltdltéséhez sziikséges tolt6kddot a rendszerhasznalé az STS-kdd hasznalataval
a villamosenergia-keresked6jétdl vasarolhat a keresked§ Uzletszabalyzata szerint.

A halézati engedélyes sajat Uzleti kockazatara a csatlakozd berendezés részét képezd elszdmolasi
mérés méréberendezését a felhasznalasi helyen kivil is elhelyezheti. Abban az esetben, ha a
kozvetlen leolvasés lehetbésége a felhasznalé részére mas mddon nem biztosithaté az eloszté a
fogyasztasi adatok felhasznald altali leolvasasat a felhasznalasi helyen segéd készilék
elhelyezésével biztositja.

A fogyasztasmérdé berendezés elbre fizetbs mérdre torténd cseréjének koltségét az elosztoi
engedélyes viseli. Abban az esetben, ha a felhasznal6 ezt kezdeményezi, a felhasznal6 és az elosztoi
engedélyes megallapodédsa alapjan az elére fizetds mérét az elosztéi engedélyes a felhasznélo
koltségviselése mellett hagyomanyos mérére cseréli. Abban az esetben ha a felhasznalé az elére
fizetds mérd felszerelésébe nem egyezik bele, az elosztéi engedélyes a felhasznalasi helyet a 12.6.
pontban foglaltak szerint kikapcsolja.

11.1.1 Elszadmolasi mérés kialakitasanak szempontjai
A jogszabalyban és a vonatkozd szabalyzatokban, szabvanyokban irtaknak megfelel6 méréhely
csatlakozasi ponton térténd kialakitasa a felhasznalé feladata.

Uj méréhely létesitése, Uj csatlakozasi pont kialakitasa, athelyezése, feltjitasa, vagy atalakitasa és
teljesitménybdvités esetén az Uj fogyasztasmérd helyet a mindenkori érvényben lévé hatalyos jogsza-
balyoknak, szabvanyoknak és engedélyesi eldirasoknak megfeleléen kell a fogyasztasmérd helyet
kialakitani. A mér8berendezést legalabb IP44-es védettségl, rendszerengedéllyel rendelkezd,
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tarsasagunk honlapjan megadott tipizalt fogyasztdasmeéré szekrényben kell elhelyezni. A
fogyasztasmérés kialakitasat tervben kell bemutatni. Az egyedi terv kivalthato tipizalt megoldassal,
gy, hogy a csatlakozo vezeték végpontja az EMASZ Halozati Kft-nél rendszerengedéllyel rendelkez,
tipizalt mérdszekrény elrendezésen belll van, a fogyasztasmérd hely kivitelezését tarsasagunk
honlapjan megijelenitett regisztralt villanyszereld, kKivitelezdi nyilatkozattal tanusitottan végzi el, és
kisfeszultségli foldkabeles, vagy segédoszlopon kialakitott szabadvezetékes csatlakozasu

fogyasztasmérd hely esetén, azt kdzterilleti telekhatéron, vagy attél mért egy méteres tavolsagon
belll helyezi el.

Kisfeszlltségl foldkabeles csatlakozas, vagy segédoszlop igénybevételével t6rténé szabadvezetékes
csatlakozas esetén a fogyasztasmérd helyet az ingatlan kozteruleti hataran, vagy attdl egy méteren
belll kell kialakitani.

A halézatra csatlakozas kialakitasa, a méréhely, a méretlen- és a mért févezeték kialakitasa soran
figyelembe kell venni a mindenkor hatalyos jogszabalyok, az elosztéi lizletszabalyzat és az MSZ 447
szabvany el6irasait.

A felhasznalé Aaltal létesitett fogyasztasmérd hely, tetétartd, falitartdé kezelést igénylé részei
megkozelithetéségenek és kezelhetd kialakitdsanak biztositasa a felhasznald feladata. A kezelést
igényld részek a munkaallas sikjatél mért legalabb 0,6 méter, és legfeljebb 1,8 méter magassagi
hatarok kozt helyezhetdk el. A kezelhet6ség érdekében a mérészekrény el6tt legalabb 1mx 1 m, azaz
1 m? alapteriletli szabad helynek kell rendelkezésre allnia.

Idésoros elszamolasu felhasznald esetén a halézatra valé csatlakozas feltételeként az elszamolasi
meéréshez mérési tervet kell késziteni, amelyet j6vahagyasra PDF formatumban elektronikus uton kell
benyujtani az EMASZ Halézati Kft. honlapjan az erre a célra megadott e-mail cimre. mérési tervvel
kapcsolatos kdvetelmények megtalalhatok az elosztoi engedélyes honlapjan:

https://elmuhalozat.hu/tudnivalok/fogyasztas-es-fogyasztasmeres/fogyasztasmeres

Nem kell terv kisfeszlltségli fogyasztasmérés esetén, ha a felhasznalé a mérbhely kialakitasat
tarsasagunk honlapjan megjelenitett regisztralt villanyszerelével végezteti, aki csatlakozasi pontra
telepitett, igényelt teljesitményhez illesztett, villamosan méretezett, elszdmolasi moédnak és tarifa
szabalyoknak megfelels, és az EMASZ Halozati Kift. altal elfogadott rendszerengedéllyel rendelkez6
tipizalt fogyasztdsméré szekrényt alkalmaz. Ebben az esetben a tarsasagunk honlapjan megjelenitett
regisztralt villanyszerel6 altal készitett nyilatkozat potolja a jévahagyott kiviteli tervet. A regisztralt
villanyszerel6k listaja, valamint a nyilatkozat megtalalhaté az EMASZ Haldzati Kft. honlapjan:

https://elmuhalozat.hu/tudnivalok/on-es-a-halozat/ajanlott-szerelok
https://elmuhalozat.hu/tudnivalok/fogyasztas-es-fogyasztasmeres/fogyasztasmeres
Kapcsolddd Dokumentumok/564.sz. kivitelezdi nyilatkozat

Id&soros elszamolasu felhasznalé esetében a mérbhely kivitelezését kdvetéen a szerelési igazolast az
EMASZ Halézati Kft. Méréstechnikai és mérdellendrzési osztalya szaméara meg kell kiildeni. A
szerelési igazolas megkiildése a bekapcsolas feltétele.

Profilos mérévaltos mérések esetén a szerz8désben szerepld névleges csatlakozasi teljesitménynek
megfeleld korlatozé védelem eszkdzeként beallithatd értékl megszakité nem alkalmazhato.
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Az EMASZ Halézati Kft. sajat koltségén a felhasznaloval koététt szerzédésben meghatérozott
elszamolasi médnak megfeleld, minimalisan sziikséges fogyasztasmérd berendezést épiti ki.

Amennyiben a felhasznalé a fentiektél eltéré fogyasztasmér® berendezést kér, annak létesitési és
hitelesitési id6szak lejaratat kdvetden a csere koltségeit meg kell téritenie.

KOZVETLEN- ES KOZVETETT MEROK ALKALMAZASA KOZOTTI HATAR KISFESZULTSEGEN

3x80 A, vagy az alatti vételezés esetén (a szezondlisan valtozé teljesitmény igényl felhasznalas
mérés esetét kivéve) a mérévaltds mérés nem mindsil alapmérésnek, ezért annak tobbletkdltségét
jelen szabalyzat fliggelékében megadottak szerint az igényl6 felhasznalonak meg kell téritenie.
Tarsasagunk a medgfizetett térités ellenében a mérés hitelességi ideje hataraig biztositja a mérévaltos
meérést.

Uj létesités esetén:

- Ha a névleges csatlakozasi érték kisebb vagy egyenld, mint 3x80 A, akkor kodzvetlen mérét
alkalmazunk.

- 3x80 Ampernél nagyobb igény esetén aramvaltds mérét alkalmazunk.

- Kivételes esetek:

bekapcsolas esetén 3*80A vagy az alatti profilos elszamolas esetén is lehet aramvaltés mérés a
kovetkezd feltételekkel:

o] Felhasznal6 mar fizetett a 3x80A-nal nagyobb rendelkezésre allo teljesitményért.
0 Van jévahagyott mérési terv az idésoros mérésre.
0 A felszerelt aramvalto erre a kisebb teljesitményre is megfelel illesztettség szempontjabal.

Meglévd mérés modositasa (szerz6dott teljesitmény-maodositas):

- A koézvetlen mérés esetén a bdvités fels6 hatara 3x80A. Ezt meghaladd felhasznaldi igény
esetén a fogyasztasmérést aramvaltds mérésre kell atalakitani.

- Aramvaltés mérés esetén az aramvalté attétele akkor felel meg, ha a lekdtott (szerz6dott)
teljesitménybdl szamitott terheld aram 0,2 x In és 1,2 x In (In: az aramvalté névleges primer arama)
kozé esik. Ezen kivili esetekben az aramvaltot cserélni kell. A pontossagi osztaly kisfesziltségen és
kozépfesziltségen legalabb 0,5S, nagyfesziltségen 0,2S értékl legyen. A szekunder kori lezard
telijesitmény illesztése akkor megfelel6, ha annak értéke az aramvalté VA egységben kifejezett
névleges magteljesitményét legalabb 25%-os mértékben leterheli, de annak névleges értékét nem
haladja meg.
e Ha arendelkezésre all6 teljesitmény értékét 3x80A érték ala csokkentik direkt mérésre kell

attérni.
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Kivételes esetben, ha a teljesitmény csokkentés kdvetkeztében a szezonalisan valtozé teljesitményl
felhasznalas jellegének megfelelé egyértelml esetekben egyedi elbiralassal 3x80 Amper esetén, és

alatta is maradhat az aramvaltés mérés, a kovetkezd feltételekkel:

o Afelszerelt aramvalté a kisebb, csokkentett teljesitményre is megfelel illesztettség

szempontjabdl (ha nem felel meg, akkor azt cserélni kell).

11.1.1.1 A mérévalték kivalasztasa és elhelyezése

A mérévaltok kivalasztasa és elhelyezése, az id@soros fogyasztéi koér szamara Osszeallitott
tervkévetelményben megadott miiszaki tartalommal megegyez8en kell, hogy térténjen. A mérévaltok
elhelyezésére szolgald méretlen elosztészekrény minden iranybdl zart, legalabb IP4x mechanikai
védettséget biztositd, zaropecsételhetd teret alkosson, mely a nem zarépecsételheté kdrnyezetének
megbontasa utan is teljesitse e kdvetelményeket.

Kbzépfesziltségen a mérdvaltdkat zaropecsételheté mérdcellaban kell elhelyezni.

Amennyiben a beépitett mérévaltd hitelesitése lejar, abban az esetben a mérévaltd tulajdonosanak
kell gondoskodnia a csere id6pontjaban érvényes elGirasoknak megfelel6 mérévaltok beépitésérdl.

Kis-, és kozépfesziiltségl elszamolasi célu mérés esetén atkdthetd attételi mérévaltdé nem épithetd
be.

Elszamolasi mérés kiépitéséhez tdbbmagos mérdvalto is alkalmazhatd, de az elszamolasi méréshez
felhasznalt mérémagra, csak az elszamolasi célu mérékészilék kothetd.

Az aramvalté beépitése energia aramlas iranyatdl fiiggetleniil olyan legyen, hogy az EMASZ Haldzati
Kft. kbzcélu elosztohalozata iranyabdl a rendszerhasznalo felé haladva P1-P2 (régi jeldlésekkel K-L)
kapocs sorrendet adjon.

Az aramvalték szekunder tekercsének sl (régi jeldléssel k) kezd6 kapocspontjat sugarasan, tehat
nem sorosan felf(izétt moédon, féldelni kell.

Fesziltségvalték szekunder tekercsének n pontjait féldelni kell.

Egyes mérdvalté gyartmanyok esetén, ahol a gyartmany kapocstestében elhelyezett féldeld csavar, a
foldelt alaplemezhez torténé atvezetéssel valositja meg a foldelést, ezzel teljesitve a sugaras foldelés
kialakitasanak kdvetelményét, 6nmagaban is elfogadhaté sugaras foldelés kialakitds gyanant.

11.1.1.2 Mérbszekrény
Fogyasztasméré elhelyezésére az EMASZ Halézati Kft. honlapjan: www.elmuhalozat.hu/Felhasznaloi
informacidk/Fogyasztasmérés/Tipus fogyasztasmérd helyek/Mér8szekrények elérési uton megadott,

legalabb IP44-es védettségl, tarsasagunknal rendszer engedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasmérd
szekrények alkalmazhatok.

A mérGszekrényben csak az elszamolasi fogyasztdsméréshez tartozé készilékek, sorozatkapcsok
helyezhet6k el. A mér8szekrényben, mérévaltés mérés esetén, elszdmolasi fogyasztdsméré mérés
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elé, az EMASZ Halozati Kft. altal elkészitett miiszaki el6iras szerinti sorozatkapocs szerelvényt kell
elhelyezni.

A fogyasztasmérok hitelesitésének lejarta esetén
a) az EMASZ Haldzati Kft. hiteles késziilékre cseréli a fogyasztasmérét, illetdleg
b) meghatarozott mérbtipusok esetén az altala kiadott hitelesitési elbiras alapjan
mintavételes eljarassal a mérésigyi hatésag (korabbi Orszagos Mérésugyi Hivatal)
meghosszabbitja a fogyasztasméré hitelesitési érvényességi idejét.

A fogyasztasmérdket oly moddon kell elhelyezni, hogy a mérési eredményeket a felhasznald
kdzvetlenil, vagy mas egyéb moédon (EMASZ Halozati kft tavleolvasasi adatszolgaltatas altal)
ellendrizhesse.

Idésoros elszamolasu rendszerhasznalé esetén a fogyasztasmérd-szekrénynek alkalmasnak kell
lennie a tavleolvasast szolgalé modem és segédkészilékei elhelyezésére.

A fogyasztasmérd berendezést zarhatdan, zaropecsételhetéen kell elhelyezni, szerelni.

Fogyasztasmér6 szekrényben alkalmazhatoé féaramkori vezetékek megengedett keresztmetszete:

Mérbhelyi vezeték keresztmetszetek

(mm?
Minden  napszaki | Vezérelt mérés
mérés

32A hatarig* 10 vagy 16 6

63A hatarig 16 16

80A 25 vagy 35 25 vagy 35

*szétvalasztott védévezet6s TN-S rendszer estén 6 mm? is
lehet

Féaramkori vezetékek tekintetében a fogyasztasmérébe, és a két leszoritdé csavarral készilt kotéelem
kapocsba bekétendd elemi szalas, kuldnlegesen hajlékony réz vezetékek végére 18 mm hosszusagu
ervég-huvelyt kell sajtolni. A kismegszakitokba, egyéb egy szorité csavart tartalmazoé kotéelemekbe,
sorkapcsokba koétendd vezetékek végeére elegend® a 12 mm hosszusagu érvég-huvely sajtolasa, 32 A
hatarig a vezérl6készilékbe kozvetlentl bekdthetd érvég-hivellyel ellatott vezeték legnagyobb
keresztmetszete 6mm?>.

Uzemben 1évé mérshely teljesitmény névelés igénye esetén az EMASZ Halozati Kft. ellatasi teriiletén,
tervez§ altal benyujtott és elfogadott kiviteli terv nélkll az alabbi tébldzatban szereplé vezeték
keresztmetszetek esetén az ott feltiintetett biztosité értéket meghaladé védelmet az EMASZ Halozati
Kft. nem szerel fel.
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Réz Figyelembe ’ Aluminium Figyelembe ’
vett Védelem . vett Védelem

vezetd névleges | értéke vezeto névleges | értéke
keresztmetszete Arama keresztmetszete Arama

(A) » (A)
(mm?) ) (mm?) )
15 13 10 - - -
2,5 17,5 16 25 13,5 10
4 23 20 4 17,5 16
6 29 25 6 23 20
10 39 32 10 31 25
16 52 50 16 41 40
25 68 63 25 53 50
35 83 80 35 65 63
50 99 100 50 78 63
70 125 125 70 98 80
95 150 125 95 118 100
120 172 160 120 135 125
150 196 160 150 155 125
185 223 200 185 176 160
240 261 250 240 207 200
300 298 250 300 237 200

11.1.2 Eléirasok a tavleolvasott fogyasztasmérés kialakitasara

Amennyiben a felhasznald6 nem rendelkezik fogyasztasmérd berendezéssel, vagy nem a
vilamosenergia-elladtasi szabdlyzatokban meghatarozott, a valasztott arszabashoz szikséges
fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezik, a berendezés és annak felszerelési kdltsége az EMASZ
Halozati Kft.-t terheli.

Az EMASZ Halozati Kft. a profil elszamolast rendszerhasznald kérése esetén annak koltségére az
adott felhasznalasi helyen — a legkisebb koltség elvével 6sszhangban kivalasztott — terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas taviehivhaté fogyasztasméré késziiléket szerel fel, és a mért adatok alapjan
szamol el. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést is ennek megfeleléen kell
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megkotni, vagy modositani. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modositdsdnak megtorténtérdl a
kereskedd irasban nyilatkozik az EMASZ Halozati Kift. felé.

Az Elosztéi Szabdlyzatban meghatérozott esetekben koételez a terhelési gérbe mérésére és
taroldséra alkalmas fogyasztasmérd felszerelése. A tarolds fogyasztdsmérének tavleolvashatonak kell
lennie. A tavleolvasast lehetévé tevd adatatviteli kapcsolat kiépitésének és folyamatos biztositasanak
kotelezettsége és ezek koltségei, beleértve az elbfizetési dijat is, a Vhr. 14.§ (8) bekezdésében
foglaltak alapjan a rendszerhasznalét terhelik.

A rendszerhasznal6 a tavleolvasashoz kdzvetlen vagy automata bevalasztasu, analdg telefonvonalat
kételes biztositani, illetve bizonyos feltételekkel az EMASZ Halézati Kft. GSM rendszer(i adatatviteli
kapcsolat kiépitéséhez is hozzajarul.

Az EMASZ Halézati Kft., mint adatfelelss, gyakorlati tapasztalatok alapjan az adatforgalom
biztonsagat, illetve a felhasznald és a villamosenergia-értékesité érdekeit szem el6tt tartva a kdzvetlen
vagy automata bevalasztasu analdg vonal kiépitését tartja elénydsebbnek, ugyanis az adatbeolvasas
min&sége jobb (kevesebb hiba, kevesebb megszakitas).

GSM adatatviteli Gt kiépitése esetén az EMASZ Halézati Kft. minimum -84 dBm jelszinti GSM
csatlakozépont biztositasat kéri. A jelszint nagysagat ellen6rz6 mérést, a GSM szolgaltaté altal
jévahagyott méréeszkozzel kell elvégezni, és a mérést megfeleléen dokumentalni kell. Amennyiben a
megjeldlt jelszint csak kllsé antenna alkalmazasaval biztosithatd, ugy annak kiépitési koltsége a
felhasznal6t terheli. A GSM rendszer mikodési sajatossagaibol adoédod (nincs térerd, vagy az
adatatviteli kapcsolat felépuléséhez sziikséges térerd nem megfeleld, foldrajzi adottsagokbol eredd
problémak, stb.) hibas adatkdzlésébdl, illetve az adatszolgaltatas elmaradasa miatt a villamosenergia-
értékesit6t vagy a felhasznalot ért karokért az EMASZ Halbzati Kft.-t felelésség nem terheli.

Az adatforgalom biztositasahoz szilkséges modem felszerelésérdl és karbantartasarél az EMASZ
Halozati Kft. sajat koltségén gondoskodik. A modemben 1évé SIM kartyat az EMASZ Halézati Kit.
biztositja, és a havi el&fizetés dijat a felhasznaldnak tovabbszamlazza. A fizetendd dij mértékét az F3.
szamu fuggelék tartalmazza.

Az egyedi szerz8désl rendszerhasznaldk az elszamolasi méréberendezés kialakitasaban,
kéltségviselésében az EMASZ Halbzati Kft.-vel megallapodas keretében egyeznek meg.

A rendszerhasznalé jogosult sajat koltségén ellenérzd fogyasztasmérd berendezést felszereltetni. Az
ellenérzé6 mérét a mérévaltd EMASZ Halézati Kft. fogyasztasméré berendezésével azonos
mérémagjara nem, csak attdl eltér6 masik mérémagjara kotheti abban az esetben, ha az az
elszamolasi mérés pontossagat nem veszélyezteti, és annak felszereléshez az EMASZ Halézati Kift.
elézetesen irasban hozzajarult. Az ellenérz6 fogyasztasmérd berendezés mérési adata a szolgaltatott
vilamos energia elszamolasara - ha csak a felek eltéréen meg nem allapodtak - alapul nem
szolgalhat.

A fogyasztasméré barminemii megsériilését a rendszerhasznaldé az EMASZ Halézati Kft.-nek
haladéktalanul bejelenteni koteles.
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A rendszerhasznalé 4altal hasznélt ingatlanban felszerelt fogyasztasmérd berendezést koteles
gondosan meg®drizni, és annak barmilyen kiviulrél észlelheté rendellenességét, zaropecsét sérulését
az EMASZ Halozati Kft.-nek bejelenteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés a felhasznald kizardlagos 6rizetében van, a megrongalt
fogyasztasmérd javitasi koltségeit, vagy a megrongalt helyett szilkséges Uj fogyasztasmérd
beszerzési kéltségeit a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft.-nek megtériteni kételes.

Amennyiben a terhelési gorbét azért nem lehet kiolvasni, mert a rendszerhasznalé nem biztositotta az
adatatviteli kapcsolatot, akkor az energia elszamolas nem a terhelési goérbe, hanem a havi tarolt
értékek alapjan torténik. Kordbbi mérési adatok hianyaban a kiegyenlité energia elszamolashoz
szukséges terhelési gorbe adatokat elosztd az idésoros méréssel rendelkezd felhasznalok eredé
terhelési goérbéjének aranyositasaval képezi.

A rendszerhasznalénak felrohatdé hiba miatti helyszini terhelési gorbe kiolvasas meghilsulasanak
kéltségeit az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalo felé érvényesitheti.

Amennyiben a felhasznalé az adatatviteli kapcsolatot az EMASZ Halézati Kft. irasos értesitéstdl
szamitott 30 napon tul sem biztositia, az EMASZ Halézati Kft. a halézathoz valé hozzaférést
szuneteltetheti.

11.1.3 Az EMASZ Halézati Kft. altal alkalmazott fogyasztasmérdkre vonatkozé
altalanos szabalyok

Az hatasos villamos energiat méré fogyasztasméréknek rendelkezniik kell érvényes az illetékes

mérésigyi hatdésag altal kiallitott hitelesitési bélyeggel, vagy
e 2016. oktéber 30-ig a 2004/22/EK iranyelvekben megfogalmazott,

e 2016. oktéber 30 utan 2014/32/EU iranyelvben (MID irdnyelvek) szerinti megfeleléség-
értékelési eljaras eredményét igazolo tanusitvannyal, amelyet a mérén a CE jeldlés valamint a

kiegészitd metroldgiai jeldlés elhelyezése jelez.

A lezaras mddja felelien meg a tipusvizsgalati tanusitvanyban foglaltaknak. A MID iranyelv az elsé
hitelesitésre vonatkozik, a javitas utani és idészakos hitelesités tovabbra is az illetékes mérésugyi
hatdésag hatdskoérébe tartozik.

A hitelesités érvényességi ideje a mérésugyrél szol6 térvény szerint 10 év.

A meddd energiat mérd fogyasztasmeérdkre vonatkozo kilénds szabalyok

A meddé energiat méré fogyasztasmérék pontossagi osztalyanak a vonatkozé MSZ EN 62053-
23:2003 szabvany szerint 2,0 osztalypontossagnak kell megfelelnie.

A MID iranyelv szerint tanudsitvannyal rendelkezd mér6k esetében a fogyasztdsmérdknek
rendelkeznilk kell a medd6é-energia mérési eredményekrdl a gyartd altal kiallitott nyilatkozattal, amely
tanusitja a mérék megfelel6ségét a jelen Uzletszabalyzat M 14. szamu mellékletében rogzitettek
szerint.
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11.2Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben
11.2.1 Helyszini ellen6rzé mérés

Ha a rendszerhasznalé a fogyasztasméré-berendezés hibajat észleli, kdteles azt az EMASZ Halozati
Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni. Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznald bejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil kbteles a kifogasolt fogyasztasmeér6-berendezés
mikddését hitelesitett vagy kalibralt ellenérz6 eszkdzzel ellenérizni. Ha az ellenérzott
fogyasztasmérs-berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tullépi, vagy az EMASZ Halézati
Kft. megallapitja, hogy a fogyasztasmérd-berendezés hibas, koteles azt kicserélni.

A fentiek szerint elvégzett helyszini ellenérzés vagy mérécsere koltségei abban az esetben, ha a
méréberendezés a pontossagi osztalyanak megfeleld hibahatart tullépi -a halézathasznalati szerzédés
felhasznald altali szerz6désszegésének kivételével-, az EMASZ Halozati Kft.-t terhelik, egyéb esetben
a koltségeket a rendszerhasznalod koteles megtériteni.

A helyszini méréfeliilvizsgalat koltségeit a rendszerhasznalénak elére kell megfizetnie, az EMASZ
Halézati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére. Amennyiben a fogyasztasméré
hibaja a kilén jogszabalyban irt hibahatart tullépi a felhasznalo részére a megeldlegezett koltség
visszajar.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalé kérésére koteles a fogyasztasmérs-berendezést vagy
annak valamelyik elemét a mérésigyi hatésaggal vagy a méréslgyi hatdésag altal akkreditalt
laboratériumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrél és annak eredményérdl a rendszerhasznalét értesiteni,
és a vizsgalat eredményétél figgéen a fogyasztasmérd berendezést kicserélni.

A fogyasztasméré-berendezés cseréje esetén az EMASZ Halézati Kft. kdteles gondoskodni arrdl,
hogy

a) ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem azonnal kerll sor, a csere id6pontjardl a
rendszerhaszndlo a 4.2 pont szerint értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasmérd-berendezés utols6 és az Uj fogyasztasmérd-berendezés induld
allasanak leolvasasa a rendszerhasznald jelenlétében torténjen, vagy mas igazolhaté maodon
rogzitésre kerlljon,

c) a fogyasztasmérdé berendezés miszaki adatai jegyz6konyvben keriljenek rogzitésre, és
annak egy példanya a rendszerhasznal6 részére atadasra kertljon.

Az EMASZ Halézati Kft. a leszerelés el6tt koteles a fogyasztasméré-berendezés allasat és allapotat
fototechnikai vagy elektronikus felvétellel rogziteni. Ennek hianyaban a leszerelést kovetd elsé
elszamolé szédmla esedékességét kdvetd 30 napig — elszamolé szamlara vonatkozd felhasznaldi
panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerGs lezarasaig — a fogyasztasmérd-berendezést valtozatlan
allapotban megérizni. A felhasznal6i panasz vagy jogvita fennallasardél és annak jogerés lezarasardl a
villamosenergia-kereskedd az EMASZ Halozati Kft.-t tajékoztatja.
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11.2.2 Az EMASZ Halézati Kft. altal felkért fiiggetlen mérélaboratériumban
végrehaijtott ellen6rz6 mérés

Amennyiben a rendszerhasznalé a 11.2.1.pont szerinti ellen6rzés eredményeit nem tartja
kielégitének, kérheti méréjének ismételt ellendrzését az EMASZ Halozati Kft. altal megbizott fliggetlen
meérdlaboratériumban, a mérésugyi hatésag szakemberének ellenérzése mellett.

Az ismételt ellendrzés idépontjardl — kérés esetén — a rendszerhasznalo el6zetes értesitést kap, azon
6 vagy meghatalmazottja részt vehet.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés a
pontossdagi osztalyanak megfelelé hibahatart tallépi, az EMASZ Halozati Kft.-t terhelik. Ellenkezé
esetben a flggetlen mérélaboratériumban torténd vizsgalat koltségeit a rendszerhasznalénak kell
megfizetnie, az EMASZ Halézati Kft. szamlaja alapjan, az abban régzitett fizetési hataridére.

11.2.3 A mérésiigyi hatésag altal végzett ellenérzés

Abban az esetben, ha rendszerhasznal6 a 11.2.1, illetve a 11.2.2 pontban elvégzett vizsgalatok
eredményét nem fogadija el, ugy Ujabb pontossagi, illetve indokolhatd esetben szerkezeti vizsgalatok
elvégzését kérheti a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Mérésugyi
és Miszaki Biztonsagi Osztalyatol.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés hibajat
allapitjak meg, az EMASZ Halézati Kft.-t terhelik. Ellenkez6 esetben a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Méréslgyi és Mdiszaki Biztonsagi Osztalya altal torténd
vizsgalat koltségeit a rendszerhasznalonak kell megfizetnie, az EMASZ Haldzati Kft. szamlaja alapjan,
az abban rogzitett fizetési hataridére.

11.3 Eloszté engedélyesi leolvasas

Az elszamolasi idészakban az EMASZ Halozati Kft. altal Gizemeltetett haldzatbol vételezett, vagy abba
betaplalt villamos energia mennyiségét az EMASZ Halézati Kft. (vagy megbizottia) — a
fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési
pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével kell korriglni. A méréberendezés leolvasasa, a
fogyasztasi alapadatok megallapitasa indokolt esetben rendszerhasznal6i dnbevallason is alapulhat,
melyet ellenérzés nélkiil az EMASZ Halézati Kft. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

Az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott esetekben a terhelési gérbe mérésére és tarolasara
alkalmas fogyasztasmérdvel rendelkezé felhasznaldk leolvasasa naponta, tavleolvasassal torténik. Az
EMASZ Halézati Kft. a mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban rogzitett médon megkiildi az
atviteli rendszeriranyitonak, a mérlegkdr felelésnek, valamint az adatokat a Vhr. 21/A.§-nak
megfelel6en a rendszerhasznald szamara is biztositja.

Amennyiben a leolvasas a rendszerhasznaloé altal biztositott telefonvonal hibaja miatt hiasul meg, a
rendszerhasznalé koteles gondoskodni annak azonnali javitasarél. Az EMASZ Halbzati Kft. értesitést
kuld a felhasznaldknak a telefonvonal altala észlelt meghibasodasardl.
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Tavleolvasott felhasznaldk esetén a felhasznalt villamos energia mennyiségének a rendszerhasznalati
dijak elszamolasahoz sziikséges meghatarozasa a terhelési gérbé(k)bdl, a negyedoras fogyasztasok
Osszegzésével torténik.

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasmérdé berendezését EMASZ Halozati Kft. évente egyszer
olvassa le, az elszamolasi id6szak egy év, kivéve, ha a fogyasztéval ennél gyakoribb ( havi vagy
negyedéves) leolvasasban allapodik meg.

Amennyiben a felhasznalé tavleolvashaté fogyasztasmérdé berendezéssel rendelkezik és profil
elszamolasu, abban az esetben az éves (vagy adott esetben ha a felhasznalé ennél gyakoribb
leolvasasban allapodik meg havi vagy negyedéves) leolvasast az EMASZ Haldzati Kft. —a felhasznald
kifejezett hozzajarulasa esetén-a tavleolvasassal is elvégezheti. Az igy elvégzett leolvasas
egyenértékl a helyszini leolvasassal, kivalthatja azt.

Az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalok leolvasasat a legkisebb koltség elvének nemzetgazdasagi
szintl figyelembevételével, a révid és hosszu tavu hatékonysag biztositasa érdekében szervezi.

A koltségoptimalizalas érdekében az EMASZ Halézati Kft. a felhasznalok foldrajzi elhelyezkedésének
figyelembevételével leolvasasi egységeket képez. A leolvasasi egységek meghatarozasanal a hazrol
hazra elv érvényesul, figyelembe véve a kilénb6z8 idészakok fogyasztoi szokasait (nyaralok, idény
jellegli felhasznalasi helyek) is.

Amennyiben a felhasznalé a felhasznalasi helyét idény jelleggel hasznalja (pl. nyarald, kiltertlet),
abban esetben a leolvasasi kotelezettség teljesitése érdekében ezen felhasznaldéknak lehetéséguk
van az éves (vagy adott esetben ha a fogyasztd ennél gyakoribb leolvasasban allapodik meg havi
vagy negyedéves) leolvasast Onbevallas utjan elvégezni. Az igy bekildott, diktalt leolvasas
egyenértékii lehet a helyszini leolvasassal, kivalthatja azt, amennyiben ezt az EMASZ Halozati Kft. is
elfogadja. Ezt a rendszerhasznal6i 6nbevallast ellendrzés nélkiil az EMASZ Halézati Kft. nem kételes
elfogadni szamlakészités alapjaul.

Idény jelleggel fogyaszt6 Ugyfeleket (pl. nyaraldk, kilterilet) az éves leolvasasi idészak elétt akar mar
egy héttel korabban is felkeresheti a leolvasd, ezzel is el8segitve a sikeres leolvasast, ezaltal
hozzajarulva a megdfelel6 mindségi leolvasasi szolgaltatas fenntartasahoz. A fentiekkel az elosztd
biztositja, hogy a leolvasasi kisérlet évente ténylegesen megtérténjen.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald kérésére méréberendezések leolvasasat profil alapu
elszamolas esetén az EMASZ Halbézati Kft. negyedévente biztositja.

A felhasznald megrendelésére, killdn megallapodas alapjan és dijfizetés ellenében, az EMASZ
Halézati Kft. biztositja a fogyasztasmérd havonta térténd leolvasasat.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé fogyatékkal él6
fogyasztét amennyiben azt kéri és jogszabaly alapjan arra jogosult, a fogyatékkal él6 fogyasztot
megilletd kuldnleges banasmaod keretében a havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen az
EMASZ Halbzati Kft. dijmentesen biztositja.

A felhasznalé kotelezettsége lehetdvé tenni a fogyasztasmérd leolvasasat.
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A halézati engedélyes - profil alapu elszamolas esetén - legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a
felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

Az elszamolas tervezett id6pontja ugy kerll meghatarozasra, hogy az elszamolasi idészak egy év
legyen. A leolvasas tervezett intervalluma — amelyrél az engedélyes a leolvasas el6tti utolséd
szamlaban, szamla mellékletében, vagy egyéb mddon tajékoztatta a felhasznaldt - az elszamolas
tervezett idépontjat kdzvetlentl megeldz8 két hét.

Ha a felhasznalénal a tervezett leolvasas kezdé idépontjat megel6zd 60 napban olyan helyszini
munkavégzés tortént, amely soran a felhasznalé altal is aldirt dokumentummal igazoltan mérdallas is
rogzitésre kertlt, akkor az Elosztéi engedélyes az elszamolas idépontjara a fentiek szerint rogzitett
mérdallast figyelembe véve a leolvasas datuma és az elszamolas datuma kozotti idészakra becsiilt
fogyasztast allapit meg és ez alapjan éllitja ki az elszamol6 szamlat, kildi meg a fogyasztasi adatokat
az felhasznald villamos energia keresked@je részére feltéve, hogy a helyszini munkavégzésre
vonatkozo értesitésben a felhasznald figyelmét felhivtak arra, hogy a helyszini munkavégzés
keretében a fogyasztasmér$ allasa is rogzitésre kerll, mint leolvasas, és ez ellen a felhasznal6 a
helyszinen nem emelt kifogast.

Az éves leolvasas sikertelensége esetén a halézati engedélyes értesitést hagy a felhasznald
felhasznalasi helyén, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben a haldzati
engedélyes felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a halézati engedélyes id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a halézati
engedélyes és a felhasznalé kbteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas és az id6pont- egyeztetés is eredménytelen, a halézati engedélyes becsiilt
mérdallast allapit meg, valamint 5 napos id6tartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb
igazolhaté mdédon a felhasznald figyelmét felhivia a leolvasas legfeljebb két hénapon bellli ismételt
elvégzésének varhato idejére, a 4.2 pontban foglalt értesitési kotelezettségre vonatkozé elbirasok
figyelembevételével.

Ha a felhasznalé tovabbra sem él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével vagy nem biztositia a
leolvasas elvégzését, a halézati engedélyest a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

Az eloszté a leolvasast a VET VI. fejezetében kapott felhatalmazas alapjan a jelen fejezetben
meghatarozottak szerint szervezi.

11.4Felhasznalé kozremiikodésével torténo leolvasas

A fogyasztasméré berendezés leolvasasa a 11.3. pontban irtakon tul a jelen pontban irtaknak
megfeleléen a felhasznalé kézremiikddésével is megtdrténhet. Az elszamolasi idészakban az EMASZ
Halbézati Kft. altal Uzemeltetett halézatbdl vételezett, vagy abba betaplalt villamos energia mennyiségét
— a fogyasztasmérd berendezés nélkil torténé villamos energia vételezés kivételével — a
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fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a csatlakozasi
pont és a mérési pont kdzo6tti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

Az Elosztéi engedélyes az éves profil elszamolasu felhasznaldval kététt megallapodas alapjan, a
mérdberendezés leolvasasat a felhasznald részére biztositott, a mérdallast fényképen régzité és az
elosztd részére tovabbitd, az EMASZ Halézati Kft. altal mikodtetet EnergiApp applikacid

(,applikacié”) utjan is végrehajthatja.

Az EnergiApp mobiltelefonos applikacié (,applikacio”) a ,Google play” és "App Store"
webaruhazakban ingyenesen elérhetd, de az alkalmazas hasznalathoz el6zetes regisztracid
szukséges.

A leolvasas tervezett id6pontja ugy kerll meghatarozasra, hogy az elszamolasi id6szak egy év
legyen. Az EMASZ Halézati Kft. a Felhasznald applikacion keresztilli értesitése mellett minden
esetben legalabb 5 napos id6intervallumot (,diktalasi idészak”) biztosit a felhasznalék szamara a
fényképes méré allas rogzitésére.

Abban az esetben, ha az applikacidé mikddési hibaja, vagy hirkdzlési hiba miatt a kijeldlt, diktalasi
id6szakban a felhasznald, az applikacié utjan a fogyasztasmér6 nem tudja leolvasni, akkor, az
Elosztéi engedélyes, a hiba tudomasara jutasat (felhasznaléi bejelentése alapjan; hirkdzlési
szolgaltatoé bejelentése alapjan; applikacio lzemeltetdjének bejelentése alapjan) kdvetéen, Uj diktalasi
id6szakot jeldl ki a kévetkez6 honap azonos id6szakaban, az érintett felhasznalok szamara.

Alapesetben a felhasznalénak az applikacioban megadott diktalasi idészakban van lehetésége
meérdallas rogzitésre.

A mérGallas fényképes rogzitésére vonatkozé megallapodast az Uzletszabalyzat M15. szamu
melléklete tartalmazza,

11.4.1 A mérdallas fényképes rogzitése EnergiApp applikacié hasznalataval

A fényképes leolvasas funkcioé, az applikacioban a ,Méréallas bejelentése” menuiponton belll, a
megfelel6 vevékdd és felhasznalasi hely kivalasztdsat kdvetben a ,fényképes leolvasas” gombra
kattintva valik elérhet6vé a felhasznaldk szamara.

Az els6 hasznalatkor a felhasznaldnak sziikséges elfogadni a funkcié hasznalatara vonatkozé
megallapodast, amely a Felhasznald éaltali elfogadasaval Iép hatélyba és egyoldalu nyilatkozataval 60
napos felmondasi idével felmondhatd, melyrél az applikacié beallitasok menipontjaban rendelkezhet
a felhasznalo.

A megéllapodas elfogadasat kdvetben, megjelennek a felhasznalasi helyhez kapcsolodo
mérdékészilékek adatai. Lathatova valik a készilék azonositéja, a korabbi mérdallas, az utolséd
leolvasas datuma, illetve ezen a fellleten érhet6 el az adott késziléktipushoz kapcsolodo tajékoztatd
is.

A megallapodas elfogadasat kovetben a mobiltelefon fényképezégépének segitségével
elkészithet6(ek) a mérballast rogzité fényképek, valamint rogzitésére keril a meérd allasa a
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felhasznal6 altal. Az alkalmazas funkciéinak pontos hasznalati leirasa megtalalhatdé az applikaciéban
és honlapunkon is.

Fényképes méréallas rogzitéssel szemben tamasztott kovetelmények:
e olyan fényképet kell késziteni a leolvasas soran, melyrél a mérd gyartasi szamahoz tartozé

megfelel6 mérémi mérdallasa egyértelmien leolvashato.
e A felhasznalé altal megadott mérdallasnak meg kell egyeznie a fényképen Ilathato
mérd6allassal.

e Afelhasznalonak ellenériznie kell az adatokat azok bekildését megel&zden.

A fenti kovetelményeknek megfelelé rendszerhasznaléi mérdallas rogzités a VET 40. § (4c)
bekezdése alapjan a VET 40. § (4) bekezdése szerinti éves eloszto altali leolvasasi kotelezettség
teljesitésének mindsul, mivel az applikacié segitségével megfeleléen elvégzett leolvasas egyenértéki
az eloszto altal elvégzett éves helyszini leolvasassal.

A bekildést kovetéen az adatok beérkezése e-mailben visszaigazolasra keril, a felhasznald
regisztralt e-mail cimére. A mérdallas feldolgozédsa nem azonnal térténik meg, igy visszaigazol6 e-mail
csak az adatok beérkezését igazolja a felhasznalé szamara.

A méréberendezés applikacion keresztiili leolvasasat az EMASZ Halézati Kft. nem kételes elfogadni
elszamolas alapjaul, amennyiben az elkészitett fénykép nem tesz eleget a jelen pont 5. bekezdésében
megfogalmazott kdvetelményeknek.

A méréallasok a feldolgozasukat kovetéen megtekinthetéek az applikacié ,Mérdallas lista”
mendpontjaban.

Amennyiben a bekulldétt adatok nem feldolgozhatdak, vagy a felhasznalé a ra iranyadé diktalasi
id6szakon belal nem kild az applikacién keresztil méréallast, akkor ennek tényérél az Elosztoi
engedélyes értesitést kild a felhasznalo regisztralt e-mail cimére 15 napon belll és () diktalasi
id6szakot jeldl ki felhasznalé szdmara a kdvetkezd hénap azonos idészakara..

Ha a mérdallast fényképen rogzité mobil applikacién keresztul térténd leolvasast valasztd
felhasznal6tél az ismételten kijelolt diktalasi id6szakban sem érkezett méréallas, vagy érkezett
méréallas, de azt az EMASZ Halozati Kft. nem fogadta el az éves helyszini leolvasast kivalté és az
éves elszdmolas alapjaul szolgalé mérdallasként, akkor az Elosztéi engedélyes becsilt mérdallast
allapit meg, melynek tényérdl a felhasznalét a regisztralt email cimen keresztul kildott tajékoztatéban
értesiti..

A fentiek szerinti tajékoztatoban az Elosztéi engedélyes felhivja a felhasznal6 figyelmét arra, hogy a
helyszini, vagy mérdallast fényképen rogzitd mobil applikacion keresztil torténd leolvasas a
felhasznalé érdekeit szolgalja, tovabba tajékoztatia a felhasznaldt, hogy a leolvasas elmaradasa
esetén az éves elszamolas alapjat becsilt mérGallas fogja képezni, valamint az el6z6kre figyelemmel
lehetéséget biztosit a felhasznalé ez iranyu igénye alapjan a mérShely helyszini leolvasasara. Az
értesitésben megjeldlt, id6pont egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak
legalabb két napon 7 6ratdl 20 6réig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell alinia.
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Ha a felhasznalé tovabbra sem él az id6pont egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositia a
leolvasas elvégzését, a halézati engedélyest a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

Az eloszté a leolvasast a VET VI. fejezetében kapott felhatalmazas alapjan a jelen fejezetben
meghatarozottak szerint szervezi.

12. A rendszerhasznalat elszamolasa

12.1 Az elosztéi tevékenység ar- és dijtétel rendszere

Az elosztéi tevékenység ar- és dijtétel rendszerének elemei:
¢ rendszerhasznalati dijszabas,

¢ akozcélu halozatra csatlakozas dijszabasa,

+ afelhasznaldi szolgaltatasok dijszabasa.
12.1.1 Arendszerhasznalati dijak és azok alkalmazasi feltételei

A rendszerhasznalati dijak és azok alkalmazasi feltételei
+ Dbelfoldi vilamosenergia-forgalom esetén a csatlakozasi pontra,

¢ villamos energia hataron keresztul térténd ki- és beszallitadsa esetén a hatarkeresztezés

elszamolasi pontjara

vonatkoznak.

Ha az elszamolasi mérés nem a csatlakozasi ponton van, a mért villamos energia mennyisége — a
felek k6z6s megegyezése esetén — a nem mért halézati szakasz veszteségével korrigalhato.

Az elosztd halézatra csatlakozd rendszerhasznalék az EMASZ Haldzati Kft. részére kotelesek az
alabbi dijakat medfizetni:
+ atviteli dij,

¢ elosztasi dij.

Ugyanezen rendszerhasznalati dijakat kell az EMASZ Halozati Kft. részére megfizetniiik az elosztd
halézatra nem az eloszté tulajdonaban 1évd eloszté haldzati elemen keresztil csatlakozé
rendszerhasznaloknak is, beleértve a kdzvetlen vezeték vagy maganvezeték tulajdonosat is, ha a
kozvetlen vezeték vagy maganvezeték eloszté halézatra csatlakozd, nem szigetizem( er6miihéz
csatlakozik.

Az elosztd héaldzatra a kdzvilagitasi eloszté halézaton keresztil csatlakozd rendszerhasznaldk az
alabbi dijakat kotelesek az EMASZ Haldzati Kft. részére medfizetni:

¢ Atviteli dij,

¢ elosztasi dij,

¢ kozvilagitasi elosztasi dij.

A rendszerhasznaléknak az elosztasi dij részeként
¢ elosztoi alapdijat,
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elosztdi teljesitménydijat,
elosztoi forgalmi dijat,
elosztoi meddd energia dijat,

elosztdi veszteség dijat,

*® & & oo o

a profil elszamolasu felhasznaldknak a fentieken tul elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dijat

kell fizetnilik a mindenkor hatalyos arrendeletben foglaltak szerint.

Id&soros elszamolas esetén a villamos energia mennyiség meghatarozasa a terhelési gorbébél, a
negyeddéras adatok Osszegzésével torténik, az igénybe vett legnagyobb teljesitmény a
fogyasztasmérd berendezés altal mért legnagyobb negyedéras fogyasztasbdl szamitott negyedoéras
atlagteljesitmény.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkoz6 armegallapitasokat, illetve a kilonb6zé dijtételeket tovabba a
dijak valtozasat az EMASZ Halézati Kft. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében a honlapjan kézzé
teszi, illetve Ggyfélszolgalati helyein jol lathatd helyen kifliggeszti.

12.2 A rendszerhasznalati dijak megallapitasa

A rendszerhasznalati dijakat és az aralkalmazas feltételeit az arhatésag szerepét betdltdé szervezet
hatarozza meg. Az arképzés alapelveit és feltételeit a VET szabalyozza. Az arszabas meghatarozasa
a rendeletben szerepl6 aralkalmazasok szerint a felhasznalé igényének figyelembe vételével torténik.

A rendszerhasznalati dijak valtozasarél az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznaldkat legkésébb a
megvaltozott dijakat tartalmazo els6 szamla megkuldésével egyidejlileg tajékoztatja.

12.3 A rendszerhasznalati dijak elszamolasa és szamlazasa

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalat dijat elszamolasi idészakra allapitia meg. Az EMASZ
Halozati Kft. a mikodési terlletén vételezd felhasznaldéknal havi, vagy éves elszamolasi idészakot
alkalmaz.

Az idésoros elszamolasu felhasznaldk esetében az EMASZ Halbzati Kft. havi elszamolast végez.

Az EMASZ Halézati Kft. kételes a szamla felhasznalé részére torténd eljuttatasardl oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznélonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon.

Az id6soros elszamolasu felhasznalok szamlaja tartalmazza az adott elszamolasi idészakra — el6z6
honapra — vonatkozd, az energiaforgalom és a meddd mérés alapjan fizetendé dijakat, az esetleges
telijesitmény tallépés potdijat, és a targyhdnapra vonatkozé — elére fizetendé — alapdijat és
teljesitménydijat.

Az éves elszdmolasi id6szak keretében a profil elszamolasu felhasznaléi kérben évenként (12
havonta) egy alkalommal keril leolvasasra a fogyasztasmérdé berendezés. Az éves elszamolasi
id6szakon belil a felhasznald eltér6 megallapodas hianyaban 11 alkalommal — a részszamla
O0sszegének megfeleld — részfizetést teljesit. A részszamla az el6z6 elszamolasi idészak alapjan egy
honapra megallapitott villamos energia fogyasztas alapjan fizetend6 dijakat, és az adott hora
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vonatkoz6 elosztéi alapdijat-, profilos haztartasi méretl kiser6mivi fogyaszték esetében elosztoi
teljesitmény dijat tartalmazza.

Amennyiben az éves elszamolasu profilos felhasznalok a részszamla kiéllitdsat az aktualis méréallas
alapjan kivanjak, lehetéségik van a szamla elkészitése elbtt egy héttel a mérballast az elosztd
részére bediktalni. Az egyes felhasznalok a diktalas lehet6ségének rajuk vonatkozd, egyedi
idépontjarél az EMASZ Halozati Kft. erre szolgalé telefonos, mobil applikaciés és internetes
elérhetéségén is tajékozodhatnak.

Amennyiben a fogyasztasmér6-berendezés leolvasasa a felhasznald hibajabol hiusul meg, abban az
esetben az EMASZ Halozati Kft. becsiilt szamlat allit ki.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa a felhasznal6 hibajabdl hiusul meg, abban az
esetben az EMASZ Halézati Kft. becsiilt szamlat allit ki, ezt kdvetéen jogosult a részszamlazast —
vélto-zatlan gyakorisdggal —tovabb folytatni. Sikertelen leolvasas esetén az EMASZ Halézati Kft.
mindent megtesz annak érdekében, hogy a fogyasztasmérd berendezést minél hamarabb leolvassa,
ennek érdekében él az iddpont egyeztetési szabalyok adta lehet6ségekkel, és végsé esetben
kezdeményezi a 8.3.3 pontban irt jarasi hivatali eljarast, vagy a felhasznalasi hely dokumentalt
ellendrzését.

Az elszamolasi id8szak alatt végrehajtott fogyasztasmérd csere esetén, a lecserélt fogyasztasmérdk
adatait a szolgaltato legkésébb 30 napon belil regisztralja a nyilvantartasi rendszerében.

Arvaltozas esetében a dijat két hénapnal ritkabb leolvasas és szamlazas esetében az adatrdgzités, ha
erre nem KkerUlt sor, rendszerhasznaléi 6nbevallas, ennek elmaradasa esetén a fogyasztas vagy a
teljesitményvaltozas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az EMASZ Halbzati Kft. a rendszerhasznalokkal az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan havonta,
vagy évente szamol el.

A VHSz alapjan az éves leolvasasu felhasznalok részére adott hdnapban kibocsatott szamla az alabbi

lehet:
¢ részszamla: a nem havi elszamolasi rendszerbe tartozoé felhasznaldk részére az elszamolasi

id6szakon belll benyujtott szamla, aminek az alapja az el6z6 elszamolasi id6szakban tortént
fogyasztas, illetve a felhasznalé és az EMASZ Haldzati Kft. kozott Iétrejétt megallapodas,

¢ éves elszamold szamla: az éves elszamolasi idészak keretében a leolvasott fogyasztdsmérd
berendezés mérdallasa alapjan késziilt szamla, mely a kiegyenlitett részszamlak 6sszegével
korrigalasra kerul,

¢ végszamla: a halézathasznalati szerz6dés megsziinése esetén a fogyasztasmérd berendezés

leolvasasa alapjan a kiegyenlitett részszamlak figyelembevételével kiallitott szamla.
A kdzvilagitasi célu rendszerhasznélat elszamolasa fogyasztdsmérés vagy atalany elszamolas alapjan

torténik.
+ Meért fogyasztasu kozvilagitas: leolvasasa megallapodas szerinti, szamlazasa havonta torténik.
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¢ Atalany elszamolas esetén: kdzvilagitasi naptar, vagy egyedi megallapodéas szerinti izeméra és a
beépitett teljesitmény fliggvényében havonként kerilil meghatarozasra a fogyasztas, és az alapjan

készll szamla.

Ha a kozvilagitas fesziltségszabalyozéval van ellatva, akkor a villamos energia elszamolasa csak
mérés alapjan térténhet.

Az egyéb rendszerhasznaldknal (termeldi engedélyesek, felhasznaldi vezeték Uzemeltetdje, tars
aramszolgaltatok) a leolvasas és a szamlazas egyedi szerzédés szerint torténik.

Minden hénapban csak egy rendszerhasznalati dij szamlanak lehet esedékessége. Az EMASZ
Haldzati Kft. altal kibocsatott szamlan feltlintetésre keril a pillanatnyi folydszamla egyenleg is.

Az ideiglenesen bekapcsolt csatlakozasi pontok rendszerhasznalati dij elszamolasi médja megegyezik
a véglegesen bekapcsolt csatlakozasi pontok esetében alkalmazott elszamolasi moddal

12.3.1 Az idbésoros elszamolasu felhasznalok szamlajan szereplé mérdallasok
értelmezése

Idésoros elszamolas esetén az elszamolds nem a mérdallasok kulénbdzete alapjan, hanem a
negyedoras fogyasztasok 6sszegzésébdl készil. A kezdd és zard mérdallasok tajékoztatdé adatok,
amik megegyeznek a fogyasztasmérérél leolvashaté mérdallasokkal.

Az elszamolt villamos energia mennyisége nem minden esetben egyezik meg a feltiintetett kezdd és

zard mérdallasok kulonbodzetével, aminek az alabbi okai lehetnek:
¢ mérdvaltos mérés esetén a mérodallas kilonbozetet szorozni kell a mérévaltok attételének

szorzataval — kivéve, ha a mérévaltok attétele a fogyasztasmérébe be van paraméterezve,

+ féfogyasztok esetén a mért fogyasztast csokkenteni kell az alfogyasztok fogyasztasaval

¢ amennyiben a mérés nem a csatlakozasi ponton van kiépitve, a mért mennyiséget korrigalni kell a
méretlen szakasz veszteségével

¢ az esetlegesen hianyz6 adatokat az Elosztéi Szabalyzat szerint pétolni kell.

Az elszamolt villamosenergia-mennyiséget az elosztéi engedélyesek hatarozzak meg, és adjak at a
villamosenergia-kereskeddknek. |désoros elszamolasu felhasznaloknal a hoénap kdzbeni
elszamolasoknal — pl. fogyasztovaltozas vagy kereskeddvaltas miatt — a feltiintetett hokozi
mérdallasok becslltek is lehetnek, mivel a fogyasztasmérék hokozi mérdallast nem tarolnak. Ez az
elszamolas pontossagat nem érinti, mivel a negyedéras adatok idéponthelyesen keriinek régzitésre,
és az elszamolasok ezek alapjan készulnek.

12.3.2 Elszamolas mérés nélkiili vételezés esetén

Fogyasztasmér6-berendezés nélkul térténd villamosenergia-felhasznélas — kizardlag miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben — a felhasznalé és az EMASZ Halézati Kft., illetve a
villamosenergia-kereskedé6 megallapodasa alapjan torténhet. A szolgaltatott villamos energia
mennyiségét a felszerelt elsd tularamvédelmi elem névleges teljesitménye és a megallapodasban
meghatarozott felhasznalasi rendelkezésre allas id6étartama alapjan kell megallapitani.
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12.3.3 A nem mért halézati szakasz veszteségének korrekcioja

Ha a mérési pont és a csatlakozasi pont fesziiltsége nem azonos, akkor a villamos energia forgalmat
ndvelni, illetve csbdkkenteni kell a vételezési adatok csatlakozasi pontra torténé meghatarozasa
érdekeében.

A terhelt transzformator hatasos veszteségét
+ 500 kVA transzformator névleges teljesitményig a mért energiaforgalom 2,5 %-aval,

+ 501-1000 kVA transzformator névleges teljesitmény koézo6tt a mért energiaforgalom 1,5 %-aval,

+ 1000 kVA transzformator névleges teljesitmény felett a mért energiaforgalom 1 %-aval

kell figyelembe venni.

12.3.4 Terheletlen allapotu transzformator

A halozatra kapcsolt, de terheletlen transzformatorok esetén (tipustol fiiggéen) a halozathasznalati

szerz6désben kell régziteni az elszamolhaté
¢ Uresjarasi hatasos veszteség (kWh/ho),

¢ Uresjarasi hatasos teljesitmény (kW) értéket.

Amennyiben a transzformator nem rendelkezik egyedi fazisjavitassal, az Uresjarasi medd&energia
(kVArh/hé) mennyiségét is itt kell rogziteni.

12.3.5 Elére fizetés méré fogyasztasanak elszamolasa

A VET szerint az elére fizetés mérd feltdltésének biztositasa a villamosenergia kereskedd
kotelezettsége.

A feltoltéskor medfizetett 6sszeg a villamosenergia dijat és a rendszerhasznalati dijakat egyuttesen
tartalmazza. Az elbre fizet6s mérd feltdltésébdl szarmazé felhasznélas elszamolasi idészaka az el6z8
feltdltés naptari napja és az aktualis feltoltés datuma kozotti idészak.

12.3.6 Elektromos auté kozteriileten torténo feltoltésének elszamolasa

Az elektromos auto kozteruleten torténd feltdltése esetén a toltést igénybe vevéje kdzvetlenil szamol
el a toltéoszlop Uzemeltetdjével.

12.3.7 Profilos haztartasi méretii kiserémiivek teljesitménydij elszamolasa

A profilos elszamolasu felhasznalasi helyeken telepitett haztartasi méretl kiserémiivek esetében a
rendszerhaszndlati dijak alkalmazasardl szdlé hatalyos jogszabaly alapjan a 4 kW —nal nagyobb
hatasos teljesitményi termel6é berendezés esetében elosztdi teljesitménydijat kell fizetni. Az elosztéi
teljesitménydij fizetésének alapjat a 4 kW teljesitmény feletti rész valamint a jogszabalyban irt
korrekcidos tényezd figyelembe vételével kell meghatarozni. A Kkorrekcios tényezé mértéke a
felhasznalé kérésére felszerelt, termelést mérd mérdberendezés altal mért megtermelt energia
mennyiségének (un. sajat célu felhasznalasi arany) figyelembe vételével médosithaté.

-127 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

12.4Elszamolas hibas mérés vagy téves elszamolas esetén

Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy hitelesitési ideje
lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott készuléket soron kivil
meg kell vizsgalni, és a vizsgalat eredményétél fliggéen az alabbiak szerint kell eljarni.

A hibas mérés id6étartama

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatdé, a meghibasodas idépontjatdl az uj
fogyasztasmérS-berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd idStartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kézésen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban egy év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kdvetéen az ezen idészak alatt tértént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztasmérd-berendezés mérésiigyi hatésag vagy mérésiigyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval.

Ha a mérésigyi hatésag vagy méréslgyi hatosag altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasmérd nem mért, akkor
a hibas méréssel érintett idé6szakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé hiba nélkuli
elszamolasi idészak vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott elszamolasi idészak és a hibas
meérést kdvetd elszamolasi idészak — de legalabb négy honap — adatainak atlagolasa alapjan kell
megallapitani.

A hibas mérést megel6z8 idészakra vonatkozé adatok hidnyaban vagy a felhasznaldsban lényeges
valtozas bekodvetkezése esetében, a hibds mérés elszamolasa a hibdas mérést kovetd egy év
felhasznalasi adatai alapjan torténik.

A fentiekkel megegyez6 az eljaras abban az esetben, ha a fogyasztasmérd hibatlanul mért, de a
mérési adatokon alapuld elszamolas volt hibas (pl. szorzé hiba a szdmlazasi rendszerben).

A felek az adatok el6z6 bekezdések szerinti meghatarozasat kdveté 15 napon belll kotelesek
egymassal elszamolni. Az elszdmolasra az elévilési szabalyok figyelembe vételével kerll sor.

Lejart hitelességl fogyasztasméré-berendezés

Lejart hitelességli fogyasztasméré-berendezés esetén az elszamolasra a hibds mérés elszamolasara
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

A helyesbitett adatok meghatarozasat kovetéen a felek az elszamolasban a felhasznalt villamos
energia mennyiséget és a kulén jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkilonitve,
tételesen kotelesek feltiintetni.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd-berendezés esetében a haldzati engedélyes szabalytalan
vételezésre kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérs-
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berendezés megfelel6 id6ben térténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl
nem vezetett eredményre, és ennek érdekében a mérbhelyre vald bejutast a jarasi hivatalnal
kezdeményezte.

12.4.1 A hibas mérés miatti dijkiilonbozet elszamolasi szabalyai
12.4.1.1 A rendszerhasznal6t megilleté dijkulonbdzet elszamolasa

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalét visszatérités illeti meg, az EMASZ Halozati Kft. az
elszamolasok lezarasat kdvet6d 8 napon belll az elszamolas eredményérél kodteles irasban tajékoztatni
a rendszerhasznal6 egyetemes szolgaltatojat vagy villamosenergia-kereskedgjét.

A visszatéritendd villamos energia dijat a villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll koteles a rendszerhasznalé részére készpénzben kifizetni vagy a
rendszerhasznald bankszamlajara visszautalni, illetve a rendszerhasznaloval tortént el6zetes
megallapodas esetén a rendszerhasznalot terhelé szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

A halézathasznalati dijakat az az engedélyes amely azt a rendszerhasznalonak kiszamlazta (az
eloszto, vagy keresked®) irja jova vagy fizeti vissza a rendszerhasznalénak.

12.4.1.2 Az engedélyeseket megillet6 dijkulénbdzet elszamolasa

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgaltatét vagy villamosenergia-kereskedét a rendszerhasznald
villamos energia felhasznalasa utan arkilénbozet és az EMASZ Haldézati Kft.-t halézathasznalati
dijktlénbozet illeti meg, az elosztoéi engedélyes az elszamolasok lezarasat kéveté 8 napon belil az
elszamolas eredményérdl koteles irdsban tajékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatojat
vagy villamosenergia-kereskeddjét. A villamos energia arkulonbozetrdl az egyetemes szolgaltaté vagy
a villamosenergia-kereskeds, a halézathasznalati dijkiildnbdzetrsl az EMASZ Halézati Kft. kiilon
szamlat allit ki a rendszerhasznalonak.

Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés alapjan halézathasznalati dijakat az
egyetemes szolgaltatdé vagy a villamosenergia-kereskedd szamlazza a rendszerhasznaldnak, ugy
hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések irdnyadok.

A hibas méréssel 6sszefliggésben kiallitott szamla medfizetésére a téves vagy elmaradt szamlazasra
vonatkozo szabalyok, illetve a késedelmes fizetés szabalyai az iranyaddak.

12.4.2 Elszamolas a felhasznal6 kereskeddjével hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén a téves szamlazassal érintett id6szak és villamosenergia-mennyiség
megallapitasa a 12.4 pontban rogzitettek szerint, vagy egyedi megallapodas alapjan toérténik. Az
elszamolas részletes szabalyait az Eloszt6i Szabalyzat tartalmazza.
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12.4.3 Téves elszamolas

Téves elszamolasnak mindsil, ha a fogyasztasméré hibatlanul mért, de a mérési adatokon alapuld
elszamolas volt hibas (pl. szorz6 hiba a szamlazasi rendszerben). Téves elszamolas esetén a hibas
mérésre vonatkozd elszamolasi szabalyokat kell alkalmazni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az EMASZ Halézati Kft.-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkulonbdzet illeti meg, a rendszerhaszndldé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos idén belll egyenld részletekben jogosult és koteles kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékén tali
teljesités, valamint ha a rendszerhasznalé vagy fizeté a szamlaban feltiintetett dijat esedékességkor
nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésdil.

12.5A rendszerhasznalati dij kiegyenlitése

A felhasznaldknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez$ tartozasairdl, és arra vonatkozo

befizetéseikrél az EMASZ Halozati Kft. an. ligyfél-folydszamlat vezet.

A szamlak kiegyenlitésének maodja:

+ Bankszamlardl fizet6 felhasznaloknal a fizetési megallapodasban keril régzitésre a fizetési mod
(a felhasznal6 valasztasa szerint: azonnali inkasszo6, hataridés beszedési megbizas, atutalas vagy
készpénz-atutalasi megbizas), részfizetések 6sszege és idépontjai,

+ nem bankszamlarol fizetd felhasznaldk esetében postai készpénz-atutalasi megbizassal.

Ha a felhasznalét az elszamolas alapjan dijvisszatérités illeti meg, eltéré megallapodas hianyaban, az
EMASZ Haloézati Kft. 3000 Ft mértékig azt a kvetkezd szamlakba beszamithatja. A felhasznalé kiildn
kérésére azt az EMASZ Halézati Kft. a mértéktdl fiiggetleniil kételes 8 napon beliil a dijkiilénbséget
visszafizetni feltéve, hogy a felhasznalonak nincs lejart tartozasa.

Egyetemes szolgaltatasban részesilé rendszerhasznald esetében a visszatéritésre az ESzSz 4.
pontjaban irt rendelkezései irdnyadoék.

12.5.1 Arendszerhasznalati dij megfizetése a villamosenergia-keresked6n keresztiil

A felhasznal6 és a villamosenergia-kereskedd kozott Iétrejott megallapodas alapjan a felhasznalo
rendszerhaszndlati dijdnak medfizetését a villamosenergia-keresked® magéra vallalhatja.
Amennyiben megdfelel6 modon igazolt a felhasznald és a kereskedd kodzotti megallapodas, abban az
esetben elosztd a rendszerhasznalati dij szamlat nem a felhasznalénak, hanem a villamosenergia-
keresked6jének kildi meg, az elosztd és a kereskedd kdzott Iétrejott szerz6désnek megfeleld mddon.

Amennyiben a rendszerhaszndlati dij villamosenergia-kereskedén keresztil torténd megfizetése
barmely irdnyban médosul, ezt a villamosenergia-kereskedd bejelentése alapjan az EMASZ Halézati
Kft. a szdmlazasi rendszerében atvezeti. A villamosenergia-keresked6 ez a bejelentést legkésébb a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés maddosulasanak hatalyba Iépését megel6z6 hénap 15 napjaig
koételes megtenni.

Kerekedd valtas esetén az Uj kereskedd e bejelentéssel egyidejiileg jelzi az EMASZ Haldzati Kft.-nek,
hogy a rendszerhasznalati dijak szamlazasa a felhasznaléval kotott megallapodas szerint a
villamosenergia-kereskedén keresztul torténik-e.
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Amennyiben a felhasznal6 kizardlag menetrend alapu szerzédéssel rendelkezik (és felhasznald az
atviteli rendszeriranyitoval kotoétt sajat mérlegkdr szerz8déssel, vagy mérlegkdr tagsagi szerzédéssel
rendelkezik) a rendszerhaszndlati dijak, illetve a mennyiségi eltérés elszamolasat kdzvetlenll az
elosztoi engedélyessel kell rendeznie.

12.5.2 Szocialisan raszorulé fogyasztékra vonatkozé szabalyok

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositdsa mellett a villamosenergia-kereskedének,
illetve az egyetemes szolgaltatonak — az EMASZ Halézati Kft.-vel torténé egyeztetés mellett — fel kell
ajanlania az eldre fizetés méré felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési
kedvezményben, vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, a villamos
energiat értékesitd engedélyes a tovabbi fogyasztast elére fizetés mérd felszereléséhez kotheti. Az
el6re fizetés méré felszerelése soran a legkisebb koltség elvének figyelembe vételével kell eljarni, és
a fogyasztasméré berendezésre vonatkozé altalanos koltségviselési szabalyok iranyadok.

A szocidlisan raszoruld fogyasztdk részére az elbre fizetés méré biztositdsa és felszerelése
téritésmentesen torténik.

12.5.3 A szamlak kiegyenlitésének modja egyéb rendszerhasznalok esetében

Egyedi megallapodas szerint.
12.5.4 Kifogas a szamla ellen
A rendszerhasznalé a szamla ellen az EMASZ Halézati Kft.-nél kifogast emelhet. A kifogas

bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve ha a szamlan feltintetett
mennyiség az el6z4 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja.

Az EMASZ Halozati Kft. vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a
rendszerhasznalot legkésébb a kifogas vételétdl szamitott 15 napon beldl irasban értesiteni.

12.5.5 Késedelmes fizetés
A készpénzben (az EMASZ Halézati Kft. altal kibocsatott készpénz-atutaldsi megbizas

felhasznalasaval) teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan
befizetik, illetve ahol ez lehetséges, az Ggyfélszolgalati irodak pénztaraban befizetik.

Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget a jogosult
bankszamlajan jovairtak.

Késedelmes fizetésnek mindsul a rendszerhasznalo/fizetd részérdl, ha a szamlan feltiintetett dijat a

felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Ha az EMASZ Haldzati Kft. vagy a rendszerhasznalé fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a
kamatokat, valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek megtériteni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.
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Késedelmes fizetésnek minésil az EMASZ Halozati Kft. részérdl, ha a rendszerhasznalét a szamla
elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az EMASZ Halézati Kft. a
rendszerhasznald értesitését kdvetd 8 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az EMASZ Halozati Kift. a felek eltéré6 megallapodas hianyaban a Polgari Térvénykényvben
meghatérozott késedelmi kamatot szamit fel. A rendszerhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is —
a befizetési hatérid6ig ki nem egyenlitett sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kdvetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznal6 (fizet6) késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az EMASZ Halézati Kft. a felhasznaloi befizetésbél elészér a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

12.5.6 Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az EMASZ Halézati Kft. kezdeményezheti a rendszerhasznalokkal
val6 kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Ugy jogi eszkdzodkkel torténik a behajtas.

A hatralékos felhasznaldk fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a kovetkezd fébb

szempontokat kell figyelembe venni:
a hatralék 6sszege

.
+ a havi fogyasztas nagysaga

¢ arendszerhaszndlo fizetési készsége és fizetbképessége

¢ megbizhatésag

¢ az EMASZ Halozati Kft. szamara rendelkezésre 4allé egyéb (igyfél informaciok

¢ kulénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyittes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkoz6 megallapodast,
mely akar alapjaiban is eltérhet az altalanosan alkalmazott megéllapodasoktdl. (Pl.: naponkénti mérés
és szamlazas, elbre fizetés.)

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. tdérvényben meghatérozott esetekben és
feltételek fennallasa esetén behajtasi kdltségatalanyt fizetni.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az EMASZ Halézati Kft. a felek eltér6 megallapodas hianyaban, a Polgari Térvénykényvben
meghatéarozott mértékli késedelmi kamatot, illetve a 2016. évi IX térvény rendelkezéseinek
megfeleléen behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

Az EMASZ Haldzati Kft. a behajtasi koltségatalanyrdl széld 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan régzit, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz8dd hatésagokkal kotétt szerz6dések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatosagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési
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kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a koOvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetélil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes -
hivatalos  deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi kéltségatalanyt az EMASZ Halozati Kft. a késedelem bekdvetkezésétsl szamitott egy éves
jogvesztd hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének id8pontja Onkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - az EMASZ
Haldzati Kft. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az EMASZ Halozati Kft. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétél szamitott
nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kéltségatalany dsszege beszamit.
A behajtasi koéltségatalanynak a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény szerinti
alkalmazasara az Uzletszabalyzat médositas Hivatal altali jovahagyasat kévetden keriilhet sor.

12.6 A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas
eljarasrendje

12.6.1 Altalanos szabalyok

Az EMASZ Halozati Kft. vagy megbizottja a rendszerhasznalé felhasznalasi helyét a villamosenergia-
szolgaltatasbdl kikapcsolhatja és/vagy a felhasznéloval kotott halézathasznélati szerz6dést
felmondhatja, ha a felhasznélé rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségének az esedékességtél
szamitott 30 napon belul irasbeli felszdlitas ellenére sem vagy csak részben tesz eleget.

A lakossagi fogyasztok esetében kdvetendd eljarast a hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

Dijtartozas esetén az irasbeli felszolitasban az EMASZ Halozati Kft. megjeldli azt az idétartamot is,
amelyen belll a felhasznalod a villamosenergia-szolgaltatasbdél kikapcsolasra kertl. A felszoélitast az
EMASZ Halézati Kft. ugy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megeldzni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla
jelentkezd karokat lehet6ség szerint megelézni.

Az EMASZ Haldzati Kft. a kikapcsolast tavolrdl is elvégezheti, ebben az esetben a kikapcsolast az
értesitbben megadott intervallum utolsé napjan kisérli meg. A tavolrdl térténd kikapcsolas
alkalmazasanak lehetéségérdl az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalét a kikapcsolas lehetséges 5
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munkanapos id8szakat tartalmazé értesitésben tajékoztatja. A visszakapcsolds minden esetben
helyszini munkavégzés keretében- a méréhely miszaki felllvizsgalataval egyiitt - torténik

Amennyiben a felhasznalé a kikapcsolast kéveté 30 nap alatt, illetve kétszeri sikertelentl megkisérelt
kikapcsolast kdvetéen nem egyenliti ki a tartozasat, ugy az EMASZ Halézati Kft. felmondhatja a
hal6zathasznélati szerz6dést, és a felhasznalo irasbeli tajékoztatasa mellett intézkedhet a csatlakozé
berendezés megsziintetésérdl.

Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés felmondassal megsz(int, a csatlakozé berendezés
megszintetését kdvetd bekapcsolas a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos
koltségek (ideértve a fesziltségmentesités és fesziltség ala helyezés dijat is) hianytalan rendezését
kovetben jelen Uzletszabalyzat 7 pontjaban foglaltak szerint létrejott Uj halézathasznalati szerzédés
hatalyanak bealltat kovetd — eltéré megallapodas hianyaban — 8 napon belil keril sor.

Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés nem kerll felmondasra, ugy a visszakapcsolas — a
dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a fesziiltségmentesités
és fesziiltség ala helyezés dijat is) hianytalan rendezését kovetdé napon torténik.

A kikapcsolas ideje alatt az eloszt6i alap- és teljesitmény dij nem kerll kiszamlazasra addig az
idépontig, ameddig a felhasznaléval meglévé halézathasznalati szerz6dés felmondasra és a felszerelt
fogyasztasméré leszerelésre nem keriil. A kikapcsolas ideje alatt a MEF értéke kinullazédik, valamint
a fogyaszt6 altali mérdallas diktalas befogadasa is szlinetel.

Amennyiben a szerzédésfelmondast kéveté 15 napon belil a felhasznald hatralékat nem egyenliti ki,
ugy a szolgaltato intézkedik a fogyasztasmérd leszerelésérdl.

Abban az esetben, ha a felhasznalo a fogyasztasméré leszerelését kdvetden egy éven tul kéri a
felhasznalasi hely visszakapcsoldsat, akkor csak a visszakapcsolasi igény benyujtasakor hatalyos
el6irasok és érvényes szabvanyok szerint ellenérzi fogyasztasmérd hely megfelel6ségét.

12.6.2 A villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aléli mentességre vonatkozoé
részletes szabalyok

A Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: koézintézményi
felhasznald) kezdeményezheti a villamosenergia-kereskeddnél és az eloszténdl a villamosenergia-
ellatasbal fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt kdvet6 év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé az e torvényben és az (1) bekezdés szerinti kormanyrendeletben
meghatérozott feltételeknek megfelel, a villamosenergia-kereskedé és az elosztd koteles a
moratériumot a kdzintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a koézintézményi felhasznald a VET-ben és Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbdl térténd
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kikapcsolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti az EMASZ
Haldzati Kft. azon jogat, hogy kovetelését birésagi vagy egyéb térvényes uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznaléd akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a kordbbi moratériumbdl szarmazéd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratériumot biztosité EMASZ Halézati Kft. a moratérium kdvetkeztében felmeriilé koltségét nem
harithatia 4t mas felhasznaldkra. E koltségek az EMASZ Halézati Kft. altal nyujtott termék vagy
szolgaltatas araba kozvetlenil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatdk be, illetve kilon
nem szamlazhatoék ki.

Ha a kdzintézményi felhasznaldé a moratdrium biztositasat VET-ben és Vhr.-ben irtaknak megfeleléen
kezdeményezte, az EMASZ Halozati Kft. a kdzintézményi felhasznaldval kétott szerzédést fizetési
késedelemre t6rténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Moratdrium esetén a kdzintézményi felhasznald fenntartdja a kdzintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk szerint egyszer(i kezesként felel.

A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halozati Kft. — az egymassal térténé egyeztetést kdvetden
— a moratdrium biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll k6zdsen
értesitik a kdzintézmeényi felhasznalot, hogy a Vhr. 29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében
foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
Az elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-kereskedé és az EMASZ Halézati Kft. a kozintézményi felhasznalé moratériumi
id6szak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi id6szakot kéveté 10
napon belll tajékoztatia a kozintézményi felhasznaldt, amely fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kdvetd december 31-
éig teljesiti. A villamosenergia-keresked6 és az EMASZ Halézati Kft. a kdézintézményi felhasznaléval
ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e
megallapodas megkotésétol.

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kdzds képvisel§ kérelme alapjan a tarsashaz
k6z6s tulajdonban 1év6é helyiségeiben a Vhr.-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-
szolgéaltatast az EMASZ Halozati Kft. biztositja, ha a tarsashaz megfelel az alabbi kdvetelményeknek.

- a négynél tobb szintes tarsashaz, amelyben az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyasztéd
lakik, vagy

- a kozoskoltség-tartozast felhalmozoé tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a
tarsashaz kdzds képviselbje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy a fenti feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti kikapcsolasi eljaras
meginditasa el6tt megfeleléen igazolta a villamosenergia-kereskedd és az eloszté felé, valamint a
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késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténé teljesitésérél a Vhr.-ben meghatarozott
feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

12.6.3 Lakossagi fogyasztokra vonatkozé6 szabalyok

A Vvillamosenergia-kereskedd (ideértve az egyetemes szolgaltatot is) a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbél térténé kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi

feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az EMASZ Halbzati Kft.-nél:
+ alakossagi fogyaszto fizetési kotelezetiségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

+ alakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskeddvel nem vezetett
eredményre, és

+ avillamosenergia-kereskedd a tartozasroél és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztét
legalabb kétszer irasban értesitette, és az elsd értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét
felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztdkat az e torvény és a Vhr. alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az elérefizetés mérd felszerelésének a lehetéségére.

+ Ha afizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a villamosenergia-
keresked6 a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasat a nem
szamlatartozasbol eredd fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak
polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté modon

meginditotta.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a villamosenergia-kereskedd kételes bizonyitani.

Az elsé bekezdés harmadik francia bekezdésében meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszto elsé
értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén — elektronikus uton
torténik, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jar6é szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon torténik.

A lakossagi fogyasztonak a villamosenergia-kereskedd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak az
EMASZ Halozati Kft. ltal elé6zetesen megkiildétt értesitést kdvetden keriilhet sor. Az értesitésben az
EMASZ Halézati Kft. meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast végre
fogja hajtani. Az EMASZ Halozati Kft. a kikapcsolasi értesitében meghatarozott 5 munkanapos
intervallum alatt a kikapcsolast tébb alkalommal is megkisérelheti elvégezni. Az EMASZ Halézati Kft.
meghatarozhat a felszdlitasban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a
kikapcsolast, ha az elsé 5 munkanapban a fogyasztd6 magatartasara visszavezethet§ okbdl nem
kerulhetett sor a kikapcsolasra.

Az értesités — a villamosenergia-kereskedd altal szolgéltatott adatok alapjan — tételesen tartalmazza a
lakossagi fogyasztéval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyutt, tovabba - nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol eredé kovetelés
esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.
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Az értesitést az EMASZ Haldzati Kft. a villamosenergia-kereskeddvel egyittmikddve is teljesitheti.

Ha az EMASZ Haldzati Kft. a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, kételes errdl a villamosenergia-kereskedét értesiteni.
A villamosenergia-kereskedd a kikapcsolas meghitsulasarédl szolé értesitést kdvetéen az EMASZ
Haldzati Kft. egyideji tajékoztatasa mellett a vilamosenergia-értékesitési szerz6dést felmondhatja.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés felmondasat kdvetben az érintett lakossagi fogyaszto
kikapcsolasaig a fogyaszt6 altal vételezett villamos-energia tekintetében a szerz6dés nélkuli vételezés
szabalyai szerint kell eljarni.

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara nem kerilhet sor:
+ munkaszlneti napon,

¢ Unnepnapon,
¢ munkaszlneti napot vagy tnnepnapot kdzvetlenil megel6zé munkanapon,

+ kulén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt, egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-eloszté és egyetemes
szolgaltaté altal kilén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositand6 szolgaltatasokrol
sz0l6 jogszabalyban meghatarozott dijat is medfizeti, a villamosenergia-kereskedd annak tudomasara
jutasat kovetéen 24 6ran belll koteles kezdeményezni az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Az EMASZ Halézati  Kift.
villamosenergia-ellatasbél kikapcsolt lakossagi fogyasztonak az ellatasba térténd visszakapcsolasara
vonatkozo kezdeményezésnek 24 6ran belll koteles eleget tenni.

Amennyiben a halézathasznalati szerzédés felmondassal megsziint, a csatlakozé berendezés
megszintetését kdvetd bekapcsolasra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos
koltségek (ideértve a fesziltségmentesités és a feszlltség ala helyezésdijat is) hianytalan rendezését
kovetben jelen Uzletszabalyzat 7 pontjaban foglaltak szerint létrejott Uj halézathasznalati szerzédés
hatélyanak bealltat kdvetd — eltéré megallapodas hidnyaban — 8 napon belll kerll sor.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté magatartédsa a villamosenergia-
rendszer biztonsagos Uzemét veszélyezteti.

12.6.4 A szocidlisan raszorul6 fogyasztokra vonatkozé6 szabalyok

A szocialisan raszoruld fogyaszté a masodik fizetési felszdlitds kézhezvételét kdveté 5 napon belll
kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdlitasban a
villamosenergia-kereskedd erre a szocialisan raszorulé fogyaszto figyelmét felhivja.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a vilamosenergia-kereskedének — az
elosztoval torténd egyeztetés mellett — fel kell ajanlania az el6re fizeté mérd felszerelésének
lehet6ségét. Amennyiben a fogyasztéd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban
részesllt és annak feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-keresked® a tovabbi fogyasztast elére
fizetd6 meérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld fogyaszté figyelmét a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl sz616 értesitésben fel kell hivni.

-137-



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szociadlisan raszorulé fogyaszté a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezésére az EMASZ Halozati Kft. az elére fizeté mérd felszerelésérsél a szocidlisan
raszoruld fogyasztot értesiti.

El6re fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara, aki ezt
igényli. Az el6re fizetd mérd felszerelése soran a legkisebb koltség elvének figyelembe vételével kell
eljarni. Az elére fizet6 mérd koltségeinek viselésére a fogyasztasméré berendezésre vonatkozé
altalanos koltségviselési szabalyok irdnyadok.

A villamosenergia-kereskedd — az EMASZ Halozati Kft.-vel egyiittmiikédve — gondoskodik az elére
fizetd mérék malkodtetésének (feltdltésének) az Ugyfélszolgalatain és elektronikus uton torténd
biztositasarol.

Az EMASZ Halézati Kft. koteles az elére fizeté mérs felszerelésével egyidejileg a szocialisan
raszoruld fogyasztét irasban tajékoztatni az elére fizeté mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol,
illetve az erre vonatkozé szerzddési feltételekrdl.

A felszerelt el6re fizet6s mérd feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd feladata. A feltdltést a
felhasznalasi hely megjelolése mellett a szocialisan raszoruld fogyaszté javara mas is teljesitheti. A
feltdltés elmaradasanak, vagy a feltdltott 6sszeg elfogyasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi
sziinet nem mindsiil az EMASZ Halézati Kft. altali kikapcsolasnak.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél sz6l6
megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedé elére
fizetds mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté az elére fizetés
mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza
vagy meghiusitja, az ellatasbol a 47. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhato.

12.6.5 Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztékra vonatkozé
szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghalad6 késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti
az elosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaléval a kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon kell
k6zolIni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol
sz0l6 jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is medfizeti, a villamosenergia-kereskedd a
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tudomasara jutast kdvetéen 24 oran belll koteles kezdeményezni a egyetemes szolgéltatasra jogosult
nem lakossagi felhasznal6 ellatasba toérténd visszakapcsolasat.

Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés felmondassal megsziint, a csatlakozé berendezés
megszintetését kdvetd bekapcsolasra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos
koltségek (ideértve a fesziiliségmentesités és a feszliltség ala helyezésdijat is) hianytalan rendezését
kbvetben jelen Uzletszabalyzat 7 pontjaban foglaltak szerint 1étrejott Uj haldézathasznalati szerz6dés
hatalyanak bealltat kovetd — eltéré megallapodas hianyaban — 8 napon belll keril sor.

13. Kozvilagitas
13.1A kozvilagitasi berendezés részei

13.1.1 Aktiv elemek

A lampatestek és a tartozékaik (fényforrasok, gyuijto, el6tét, fazisjavité kondenzator, bara, lampatestbe
épitett alkonykapcsold, egyedi tularamvédelem) valamint a bek6té vezeték és csatlakozé szerelvényei
(szorito, csatlakozo, szerelvénylap).

13.1.2 Passziv elemek

Passziv elemek:
+ akizarélag kozvilagitasi célu tartoszerkezetek (pl. oszlop, utatfeszités),

¢ akizardlag kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgalé vezetékrendszer (pl. kdzvilagitasi
kabel, kdzvilagitasi kapcsoldszal, valamint az ahhoz tartozoé tapponti kapcsolo- védelmi és
szabdlyzé berendezés),

¢ akozvilagitas villamos energia felhasznalasat, illetéleg izemidejét méré berendezés, a
kozvilagitas ki- és bekapcsolasat vezérld rendszer (készulék, atviteli ut, berendezés, stb.).
Tobbcélu vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizardlag a kdzvilagitas céljat szolgalo

része (pl. tavvezérlési parancsvevé készulék).

Nem tekinthet6k kozvilagitasi berendezés részének azok az éplletfalak, illetéleg épitmények, amelyre
kozvilagitasi berendezést szereltek. Azok a mas berendezések (pl. vilamos energia elosztovezetékek,
kozlekedési tarsasagok tap-és munkavezetékei, tavkozlési vezetékek, kdzuti jelzések, a forgalom
iranyitasara szolgalo fényjelz6 készulékek) céljait is szolgalo tartoszerkezetek (a tovabbiakban: kbzds
tartoszerkezetek), amelyekre kozvilagitasi berendezést is szereltek, csak abban az esetben és olyan
mértékben tekintheték kdzvilagitasi berendezés részének, ha és amilyen mértékig az erre
vonatkozdlag a kézvilagitasi berendezés tulajdonosa irasban megallapodott.

13.2Elszamolas

A kozvilagitas céljara torténd vételezés esetében a kdzvilagitasi felhasznalonak a vonatkozd hatalyos
arszabasi rendelet szerinti rendszerhasznalati dijakat kell fizetnie.
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Az elosztéi alapdijat telepulésenként egyszer kell megfizetni.

A villamos energia mennyisége utan fizetend6 rendszerhasznalati dijakat
¢ mért fogyasztassal

+ afentiek szerint figyelembe vett teljesitmény és a kdzvilagitasi naptarban meghatarozott vilagitasi
id6tartam, illetéleg a mas moédon meghatarozott tényleges bekapcsolasi idétartam szorzata

alapjan szamitott fogyasztassal

kell elszamolni.

A kozvilagitasi felhasznaldk teljesitményét a hdnap elsd napjaig beépitett fényforrasoknak az
el6tétekkel szamitott névileges teljesitményével kell figyelembe venni (a lampatestek névleges
teljesitmény értékeit az F4. sz. fliggelék tartalmazza).

Flggetlendl a villamosenergia-vételezés madjatél mérés alapjan kell elszamolni a feszlltség-, vagy
fényaramszabalyozoval ellatott kozvilagitas fogyasztasat. Illyen esetben a fesziltség-, vagy
fényaramszabalyozé berendezést ugy kell kialakitani, hogy abban a fogyasztasméré berendezés
szabalyosan elhelyezhet6 legyen.

14. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése

14.1 Az ugyfélszolgalat feladata

Az EMASZ Haldzati Kft. kdzvetleniil végzi az ligyfélszolgalati tevékenységet az idésoros elszamolasu
rendszerhasznaldk tekintetében.

A profilos elszamolasu felhasznalokkal, valamint a felhasznaldi érdekeket képvisel6kkel kdzvetlen
kapcsolattartas biztositasara az EMASZ Haldzati Kft., az altala kivalasztott és megbizott tarsasag altal
mikodtetett Uigyfélszolgalatot biztosit.

A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irdsos formaban térténhet.

14.2 Ogyfélszolgalati egységek profilos elszamolasu
rendszerhasznal6k szamara

A kapcsolattartdas személyes maddjara alland6 ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak
alinak rendelkezésre. Az EMASZ Haldzati Kft. kdzponti telefonos ligyfélszolgalatot tart a telefonos
ugyintézésre, és az irasbeli kapcsolattartas is (levél, telefax, e-mail, online Ugyfélszolgalat)
koézpontilag torténik. Az egyes Ugyfélszolgalatok elérhetéségét az F1. szamu fliggelék tartalmazza.

14.2.1 Telefonos ugyfélszolgalati k6zpont

A telefonos ugyfélszolgalati kézpont hataskoérébe tartozik a telefonos ugyintézés. A telefonos
tigyfélszolgalat elérhetésége az EMASZ Haldzati Kft. teljes mikddési teriiletére helyi tarifaval hivhaté
szamon biztositja. A mérdallas-bejelentés, és a felhasznalasi helyen tevékenységet végz6 személyek
(pl. mérdellenérok) azonositasara az ugyfélszolgalat dijmentesen hivhaté zdld szamot biztosit. A
telefonos Ugyfélszolgalatot barmely rendszerhaszndlé a szolgaltatassal, illetve a szerz6désével
Osszefliggd kérdéssel megkeresheti.
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14.2.1.1 Hibabejelentés

A hibabejelentést a telefonos Ugyfélszolgalat a hét minden napjan, egész nap fogadja. Az
ugyfélszolgalat a rendelkezésére allé informacidk alapjan tajékoztatast ad a hibaelharitas varhato
idejérél. A rendszerhasznaldk hibabejelentést tehetnek az EMASZ Halézati Kft. altal biztositott mobil
applikaciéon keresztll is.

14.2.1.2 Szamlazassal kapcsolatos lgyek intézése

A telefonos Ugyfélszolgalat a rendszerhasznaloknak kdzvetlenll szamlazott rendszerhasznalati dijak
szamlazasaval kapcsolatos megkereséseket munkanapokon 8 és 16 ora kdzétti, kivétel csutortok,
amikor 8-20 6ra kdz6tti idétartamban fogadja.

14.2.2 Személyes lgyfélszolgalatok

Az EMASZ Halozati Kft. a személyes ligyintézés céljabdl allandé ligyfélszolgalati irodakat és fiok-
ugyfélszolgalati irodakat mikodtet, melyek elérhetéségét az F1. szamu fliggelék tartalmazza. Az
allandé Ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fidk-irodak csak személyes ugyfélforgalmat
bonyolitanak, telefonos megkeresések és irasban érkezett bejelentések Ugyeit nem intézik. Az
ugyfélszolgalati irodak az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében atveszik.

A beadvanyokat az irasos ugyfélszolgalat dolgozza fel.

Az allandé Ugyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 éras, és — 5 munkanapos
hetet alapul véve — legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal izemel. A hét legalabb egy munkanapjan
legalabb 20 o6raig tart nyitva.

Az Ugyfélszolgalati fi6kiroda legalabb heti két napon, dsszesen legalabb heti 8 6ras nyitva tartassal
Uzemel. A hét legalabb egy munkanapjan legalabb 18 6raig tart nyitva.

Hibabejelentést a személyes ligyfélszolgalati egységekben a nyitva tartasi idében lehet tenni.

14.2.3 irasos megkeresések kezelése

Az EMASZ Halbzati Kft. az irasban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol. Ha a
kérelemnek megfelel6 megtett intézkedésekrél a felhasznald a szamlan megjelend adatok alapjan
egyertelml informéaciét kap, akkor kuldén valaszlevél nem szikséges (pl. mérballds bejelentés,
adatpontositas, fizetécim maddositas, részfogyasztas modositas, stb.).

14.3 Az ugyfélszolgalat feladatai, az Ugyintézés feltételei
14.3.1 Ugyfélszolgalati fiokirodak feladatai

Az EMASZ Halozati Kft. altal a profilos elszamolasu rendszerhasznalok részére mikodtetett
ugyfélszolgalati fiék-iroda koteles a fogyasztok beadvanyait igazoltan atvenni, a helyben

rendelkezésre allé informaciok alapjan az alabbi tgyeket helyben elintézni:
¢ Méréallas bejelentés rogzitése

¢ Részfogyasztas modositasa

¢ Fizet6 cim valtoztatas
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¢ lgazolas kiadasa folydszamla egyenlegrél (csak a nem integralt szdmlazasban kezelt Ggyfélkor
esetén)

+ Postai csekk kiadasa (csak a nem integralt szamlazasban kezelt tGigyfélkor esetén)

+ Tajékoztatas folydszamla egyenlegrdl (csak a nem integralt szamlazasban kezelt Ggyfélkor
esetén)

¢ Hozzajarulas kiadasa hasznalatba vételi engedélyhez

+ Tartozas rendezését (dijhatralék és egyéb jarulékos koltségek igazolt befizetését) kovetd
visszakapcsolas megrendelése

¢ Fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

Az Ugyfélszolgalati fidkiroda készpénzes pénztarat nem mikodtet, de bankkartyas befizetési
lehetbséget biztosit.

A dokumentumok atvétele formanyomtatvanyon keril régzitésre datum, bélyegzd és Ugyintézdi
alairassal, amely az Gigyfél részére igazolasul keril atadasra.

14.3.2 Ugyfélszolgalat (személyes - ligyfélszolgalati fidkirodak kivételével -,
telefonos, irasos) feladatai

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési utjan (személyes, irasos, telefonos) az (gyfélszolgalati
fiokirodak kivételével valamennyi Ggytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az EMASZ Halézati Kft. Ugyfélszolgalata — az Ugyfélszolgalati fiokirodaknal megfogalmazott

feladatokon tul — az alabbi feladatokat latja el:
+ Altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendrdl, feltételekrél

+ Felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok (Uj- és tdbbletteljesitmény igények

kezelése)

¢ Szerz6déssel kapcsolatos feladatok (szerz8déskotés, -madositas, -felmondas)

¢ Aralkalmazasi tanacsadas

+ Felhasznaléi szolgalati tevékenységek megrendelésének fogadasa

¢ Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, befizetés fogadas, hatralékkezelés)
(csak a nem integralt szamlazasban kezelt Ggyfélkdr esetén)

+ Bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa

¢ Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadas
Egyéb esetekben a fogyasztdi beadvanyok igazolt atvétele alapjan az lgyintézés a tovabbiakban az
irasos ugyfélszolgalaton torténik.

Az Ugyfélszolgalati irodakon toérténd Ugyintézéshez elbzetes bejelentkezés lehetséges az Interneten
vagy a telefonos tgyfélszolgalaton.

Az irodak listajat, cimeit az lizletszabalyzat 1. sz. fliggeléke tartalmazza.
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14.3.3 Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érinté Uigytipusok esetében az lgyintézés feltétele, hogy az lgyfél

megfeleléen azonosithato legyen.

Az Ggyfél azonositasahoz személyes ligyintézéskor:

¢ maganszemély esetén személyazonossagot igazolé okmany (pl.: személyi igazolvany, vezet6i
engedély + lakcimkartya vagy utlevél)

¢ nem maganszemély esetén az lgyfelet azonosité adatok (pl.: cégjegyzékszam, adészam), az
Ugyfél képviseletére vald jogosultsagot igazold iratok (pl.: 30 napnal nem régebbi cégkivonat
alairasi cimpéldannyal kiegészitve, illetve sziikség esetén meghatalmazas), valamint az
eljar6 személy személyazonossagat igazolo irat (pl.: személyi igazolvany) szikséges.

.

Az Ggyfél azonositdsahoz telefonos Ulgyintézés esetén:

+ minimalisan a vev6azonositd vagy Uzleti partnerszam, a szerzddd fél neve, illetve a fogyasztasi
hely cimének ismerete sziikséges.

¢ Amennyiben a szerzédéssel rendelkez6 felhasznald vagy szerz6dést megkotni kivano felhasznald
helyett képviselbje jar el, ligy az Ugyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

+ Pénztari befizetés meghatalmazas hianyaban- a jogosultsag igazolasa esetén- megfelel
nyilatkozat kitdltésével lehetséges.

14.4Fogyasztovédelem, panaszugyek kezelése
14.4.1 Fogyasztovédelem

Az EMASZ Halozati Kft. olyan szolgaltatast nyujt Gigyfeleinek, amely a felek kdlcsénds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért az EMASZ Haldzati Kft. olyan ligyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
felhasznalé minden szikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira az M3. sz mellékletben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap. Az
EMASZ Halézati Kft. minden szilkséges tajékoztatast megad igyfeleinek, annak érdekében, hogy
azok megismerjék szolgaltatasait és azok igénybevételének lehetéségét.

Az EMASZ Halozati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi

érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy
+ afogyasztét érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,

¢ tajékoztassa azokat az EMASZ Halézati Kft. tervezett intézkedéseird|,

+ visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérol.

Az EMASZ Halozati Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a fogyaszté és az EMASZ Halézati Kft. kapcsolatara
vonatkozik.

Az EMASZ Halbzati Kft. a tarsadalmi képviselével a feladatkdrébe tartozo, a felhasznalokat érintd
kérdésekben az egyltimikoédést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képvisel6 szamara koteles a

-143 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

kbézérdekl adatokat — az Uzlet, allami vagy szolgalati titkot képezdk kivételével — hozzaférhetbvé tenni,
a felhasznaldkat érintd intézkedésrél tajékoztatast adni.

E bekezdés vonatkozdsdban kozérdekl adatnak tekintendSk a 2011. évi CXII. térvény elbirasainak
megfelel6 adatok.

Ha a tarsadalmi képviselé és az EMASZ Halézati Kft. kdzétt a felhasznalokat érintd vitas igyben
egyezség nem jOn létre, annak létrehozasara, vagy dontés meghozatala érdekében a felek a vitas
ugyet a Magyar Energetikai és Kbézmli-szabalyozasi Hivatal illetékes szervéhez, vagy a Magyar
Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal elndke mellett miikddé Energetikai Erdekegyeztetd
Tanacshoz eléterjeszthetik. Az Energetikai Erdekegyezteté Tanacs feladata, hogy az
energiafogyasztok és az engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkez6 egyeztetést igényl6
problémakra megoldast talaljon.

14.4.2 Panasziigyek kezelése

Az EMASZ Halézati Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos
fogyasztoi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai
megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

A felhasznalé a hatdsagi eljarast megel6z6en kételes panaszaval — igazolhaté médon — az EMASZ
Halozati Kft.-hez fordulni.

Az EMASZ Halozati Kft. altal a felhasznald részérél nem elfogadhaté minéségben adott valasza,
illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalé altal a fogyasztovédelmi hatésag, vagy a MEKH
részére benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kbvetkez6ket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiiléndsen az engedélyesnek a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaldi
megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irasban benyuijtott kérelem EMASZ Halozati Kift. altali
atvételének igazolasat, a telefonos Ugyintézés sordn megadott egyedi Ugyszamot vagy postai uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald dokumentumot, valamint a kérelmezd
alairasat,

c) a kért intézkedés megjeldlését.

14.4.3 Fogalmi meghatarozasok

A "kozérdekl bejelentés" olyan korldlményre, hibara, vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, illetéleg megszintetése a k6z6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
Felhivhatja a figyelmet olyan magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba Utkozik, vagy
ellentétes a jo erkolccsel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illetbleg mas modon sérti vagy
veszeélyezteti a tarsadalom érdekét.

"Fogyasztdi megkeresés": amikor a felhasznald6 a szolgaltatassal kapcsolatos kivansagat,
észrevételeit személyesen, telefonon, vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mailben, ugyfelek

- 144 -



EMASZ Haldzati Elosztd Korlatolt Felelésségii Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat

kényvében) koézli. A megkeresés céljatdl, jellegétdl fuggben lehet bejelentés, reklamacio illetve
panasz. Nem mindsil fogyasztéi megkeresésnek a hibabejelentés.

A reklamacié” minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére irdnyul.

A "panasz" az a megkeresés, amikor a fogyaszté a Tarsasaghoz intézett korabbi reklamaciodjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

14.4.4 Reklamacio és panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezetek

A rendszerhasznalé megkeresésével elsésorban az EMASZ Halozati Kft. Ugyfélszolgalatahoz, majd
az EMASZ Halézati Kft. kdzponti szervezetéhez, vagy a fogyaszt6i érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetekhez, vagy a kamarak mellett miikd6dé békélteté testiiletekhez fordulhat.

Ha a felhasznal6 a reklamacios- vagy panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg,
amelyik hataskoérébe az Ugyfél panaszanak megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést fogadd
szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezé egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a fels6bb szintli szervezeti egységnél, vagy a lakossagi
fogyaszté az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatban a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosagtal, illetve egyéb felhasznald a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ennek lehetéségérdl a fogyasztét a valaszlevélben
tajékoztatja az EMASZ Halozati Kift.

A Békéltetd Testiiletek és a fogyasztovédelmi hatésagok elérthetéségét az Uzletszabalyzat F5. szamu
flggeléke tartalmazza.

14.4.5 Ugyintézési hataridd

A reklamaciés bejelentések, a panaszbejelentések, illetve a k6zérdekl bejelentések kivizsgalaséara és
az irasban torténd valaszadasra a hataridd, a reklamacié vagy panasz beérkezésétdl szamitott 15
nap. A hataridében térténd valaszadas elmulasztasa esetén kotbér illeti meg az tigyfelet.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az engedélyesek egymas kdzott tisztazzak, hogy
melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ugyben eljarni. Ennek megtérténtérél a felhasznalot
haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon belll irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszeflgg, és
ennek kovetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni. Tovabbi 15 napon belll intézkednek
az Ugy rendezésére és érdemi megvalaszolasara.

Az engedélyes az Ugy rendezését a felhasznaloval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli
meg. Ennek soran az lzletszabéalyzatban meghatérozott hataridén belll érdemben valaszt kell adnia a
felhasznald részére a fenti hataridok figyelembe vételével.
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A beadvanyok az EMASZ Halozati. Kft. altal torténé érdemi megvalaszolasanak hatarideje 30 napnal
hosszabb nem lehet.

14.4.6 Nyilvantartas

Minden, az EMASZ Halézati Kft.-hez beérkezett reklamacid, panasz, illetve bejelentés kiilén
nyilvantartasba vételre keril. A kdzérdek( bejelentések, javaslatok, reklamaciok és panaszok
barmelyik (igyfélszolgalati helyen bejelentheték, annak intézését az EMASZ Halozati Kift.
ugyfélszolgalati terilete feltgyeli, vagy végzi.

Az EMASZ Halozati Kft. az lgyfélszolgalati irodaban irasban benyuijtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at, és a felhaszndlé valamennyi beadvanyat az elévilési hatérid6 végeig
visszakereshetéen megdrizi.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az érintett engedélyesek egymas kdzott tisztazzak,
hogy melyikik joga, illetve kotelessége az adott tgyben eljarni; és errdl a dontésrél a felhasznalo6t
haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon belil irasban tajékoztatni kell.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos lgyben
beadvany nélkiili, telefonos Ugyfélszolgalatan térténd Ugyintézés esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentalhatésagat.

14.5Minéségi kifogas

Ha a vonatkozé jogszabalyokban és szabvanyokban megallapitott minéségi paraméterektdl eltéréen
torténik a villamosenergia-szolgaltatas, a felhasznald6 minéségi kifogasaval fordulhat az
ugyfélszolgalati egységekhez.

Az EMASZ Halézati Kft. a bejelentést — a 14.4.5 pontban irtak figyelembe vételével — kézhezvételétdl
szamitott 15 napon bellul a panaszt kivizsgélja, és a megtett intézkedésekrél irdsban értesiti a
bejelentét.
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15. Hatalyba lépés

A jelen (zletszabalyzat és az altalanos szerzddési feltételek a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal hatarozata alapjan lépnek hatalyba.

Dr. Horvath Elekné Béres Jozsef

EMASZ Halézati Eloszté Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Zaradék:

Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal ............................
napjankelt ...............ooinl szamu hatarozataval jovahagyta.
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