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1. Altalinos rendelkezések

1.1.Az ELEMENTOR Faktor Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, (székhely: 1055
Budapest, Honvéd u. 18. 2/4., a tovabbiakban Tarsasag) a magyar jogszabalyok szerint,
igy kiilonosen a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozasokrdl szold a 2013. évi
CCXXXVII. torvény [a tovabbiakban: Hpt.] alapjan megalakult, és a Fd&varosi
Torvényszék Cégbirosaganal a cégjegyzékbe Cg. 01-10-141107 szamon bejegyzett,
részvénytarsasagi formaban miikodo pénziigyi vallalkozas, mely a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: MNB) H-EN-1-659/2020 szamu hatéarozata (kelte: 2020. november 13.)
alapjan az alabbi pénziigyi szolgaltatasi tevékenység(ek) lizletszerli folytatasara jogosult:

Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti ,, kévetelésvasdrldsi tevékenység. ”

1.2.A Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontja értelmében a kovetelésvasarlasi tevékenység:
kovetelésnek - a kotelezett kockéazatanak atvallalasaval vagy anélkiil torténd -
megszerzése, megeldlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint
leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a
kintlévoségek beszedését ki végzi.

1.3.A kovetelésvasarlasi tevékenységen beliil a Tarsasag kizarolag az esedékesség
(fizetési hatarido) utani (lejart) kovetelések vasarlasat (work-out faktoring) végzi.
1.4.A Térsasag a szamara engedélyezett pénziigyi szolgaltatasi tevékenységen kiviil kizardlag
a Hpt. 7. § (3) bekezdésében meghatarozott tevékenységek iizletszerli végzésre jogosult,
mely tevékenységek koziil a Tarsasag a Hpt. 7. § (3) bekezdés j) pontjdban meghatarozott
.kovetelések megbizas alapjan torténé kezelésére, behajtasara iranyulo

tevékenységet” végzi.

1.5.A Tarsasag a kovetelésvasarlasi tevékenységet valamint a kovetelések megbizas alapjan
torténd kezelésére, behajtidsdra irdnyuld tevékenységet magyar forintban és egyéb
devizaban végzi, ekként a kovetelést magyar forintban vagy egyéb devizaban vasarolja
meg, kezeli, illetve hajtja be.

1.6.A jelen Uzletszabalyzat a Tarsasdg szamara engedélyezett kovetelésvasarlasi
tevékenységre illetve a kovetelések megbizds alapjan torténd kezelésére, behajtasara
iranyul6 tevékenységre vonatkozik, a valamennyi tevékenységére vonatkoz6 altalanos
szabalyok mellett tevékenységenként elkiilonitetten tartalmazza a kizardlag az adott
tevékenységre vonatkozo specidlis szabalyokat, ideértve az daltalanos szerzodési
feltételeket is.

1.7.A Térsasag a tevékenységét a Hpt. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok alapjan, az
iranyadé MNB ajanlasok figyelembe vételével végzi.

1.8.A Téarsasdg mind a megvasarolt kovetelések mind pedig a megbizas alapjan kezelt
kovetelések tekintetében alkalmazza a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II. 13.) szamu
ajanlasat a fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol.

1.9.A Tarsasag magatartasi kodexnek nem vetette alad magat.
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1.10. Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozott irdsban létrejott egyedi szerzédés masként nem
rendelkezik, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabalyzat és az egyedi szerzddés
rendelkezései eltérnek egymastol, az egyedi szerzddés rendelkezései az iranyaddak. A
jelen Uzletszabalyzat nem zarja ki, hogy a Tarsasag és az Ugyfél egymadssal célszeriiségi
okokbol egyes szolgaltatdsok tekintetében keretszerzodést is kosson. Keretszerzodés
kotése esetén az egyedi szerzOdések megkdtésekor azok 1étrejottéhez a Felek szamara
elegendd azon lényeges kérdésekben megallapodni, amelyeket a keretszerzddés ilyenként
meghataroz. Keretszerzodés kotése esetén az Uzletszabdlyzat és a keretszerzodés eltérése
esetén a keretszerz0dés, a keretszerzddés és az annak alapjan 1étrejott egyedi szerzOdés
eltérése esetén az egyedi szerzddés rendelkezései az irdnyaddak. A keretszerzédésekre
egyebekben az egyedi szerzddésekre vonatkozé rendelkezéseket megfelelden alkalmazni
kell.

1.11. Ha valamely kérdést sem az egyedi szerzédés, sem az Uzletszabalyzat nem rendez,
ugy a vonatkozo jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény, a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, illetve a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo
mindenkori hatélyos jogszabalyok az iranyadok.

1.12. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vagy a felek kozott létrejott egyedi szerzddés
valamely kogens (eltérést nem engedd) jogszabalyi normatdl eltérne, ugy a kogens
(eltérést nem engedd) jogszabalyi norma valik a felek jogviszonyanak részéve,
diszpozitiv (eltérést engedd) szabalytdl torténd eltérés esetén az Uzletszabalyzat illetdleg
az egyedi szerz0dés rendelkezései az irdnyadoak.

1.13. A jelen Uzletszabalyzat és az abban rdgzitett szerzddési feltételek a Tarsasag altal
engedményezés utjan megszerzett kovetelés addsa és a Tarsasag jogviszonyanak a
részévé akkor valnak, ha a megszerzett kovetelés adosa, azok megismerését kdvetden
azokat kifejezett nyilatkozataval elfogadta.

2. Definiciok

2.1.Ugyfél: A Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban 4ll6 jogalany.

2.2.Felek: Az Ugyfél és a Tarsasag

2.3.MNB: Magyar Nemzeti Bank

2.4.Kovetelés Adosa / Kotelezettje: a Téarsasdg altal akar a kovetelésvasarlasi tevékenység
soran engedményezés utjan megszerzett, akar a kovetelések megbizas alapjan torténd
kezelésére, behajtasdra irdnyuld tevékenység sordn megbizas alapjdn érvényesitett
kovetelés kotelezettje; illetve a kovetelés megfizetéséért felelés személy, aki az
érvényesitett kdvetelés alapjat képezd szerzdédésben szerepel. llyen az ados, addstars(ak),
kezes(ek), akik teljes vagyonukkal felelnek a kovetelés kielégitéséért, és a dologi
ados(ok), akik az altaluk tulajdonolt ingatlan vagy mas biztositék erejéig feleldsek a
kovetelés visszafizetéséért. Ados/Kotelezett a fedezeti ingatlan haszonélvezdje is, aki a
kielégitési jog megnyilta (azaz a szerz6dés felmondasa) utan koteles tiirni az ingatlan vagy
mas dologi biztositék értékesitését.

2.5 Kezesség/Készfizetd kezesség: Az Ugyfél szerzddésben arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben a Tarsasag kovetelését a Kovetelés Kotelezettje nem teljesiti, gy maga fog
helyette a Tarsasagnak teljesiteni. Készfizetd kezesség szerzédésben valo kikotése esetén
a kezes nem kovetelheti, hogy a Tarsasag a Kovetelést eldszor a Kovetelés Adosatol
hajtsa be.
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2.6.Késedelmi kamat: Ha a Felek kozott fennallo szerzédés alapjan az Ugyfél altal fizetendd
Osszeg nem keriil az esedékesség idépontjdban megfizetésre, az Ugyfél koteles a
szerzOdésben meghatarozott ligyleti kamaton feliil késedelmi kamatot fizetni a meg nem
fizetett Gsszeg utan, az esedékességtdl a tényleges megfizetésig terjedd idészakra. A
késedelmi kamat mértékét a Ptk. hatdrozza meg.

2.7.Work-out faktoring szerzédés: Az Ugyfél koveteléseinek a Térsasag részére vald
atruhdzésarol és megvasarlasardl szol6 kovetelésvasarlasi (engedményezési) szerzdédések
alapjan a Téarsasdg megvasarolja a koveteléseket, atvallalja a kotelezettek (a tovabbiakban:
Ados/Kotelezett) fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja a
kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

3. Az Uzletszabalyzat hatalya

3.1.Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

3.1.1. Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a Tarsasag és Ugyfelei kozott 1étrejové iigyletek 4ltalanos
feltételeit tartalmazza, annak rendelkezései mind a Tarsasdgra, mind a vele
szerzédéses kapcsolatba keriils Ugyfelére kiilon kikotés nélkiil kotelezéen
érvényesek, de azoktdl a felek megallapodasa alapjan az egyes szerzédésekben
irottan eltérhetnek.

3.1.2. Az Uzletszabalyzat a Tarsasag kapcsolodo tajékoztatoival, az ligyfélkdre szamara
nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozd egyéb nyilvanos szabalyzatokban ¢és
hirdetményekben, valamint az Ugyféllel kotott szerzédésekben rogzitett kiilon
egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori hatalyos jogszabalyok és MNB ajanlasok
keretein beliil, azok figyelembevételével egyiitt érvényes.

3.2.Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya az Ugyfélre, valamint a Tarsasagra terjed ki. Az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasag a jogszabalyok keretein beliil kozos
megegyezéssel irasban eltérhetnek a kozottiik 1€trejott egyedi szerzédésekben.

3.3.Az Uzletszabalyzat idSbeli hatalya

Az Uzletszabalyzat a fedSlapon jelzett napon 1ép hatdlyba, rendelkezései a szerzédés
megkdtésétol a jogviszony megsziinését kovetd elszamolas lezarasaig iranyadoak a Felekre.

4. Nyilvanossag, az iizletszabalyzattal kapcsolatos rendelkezések

4.1.Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Tarsasag
székhelyén, az ligyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségben rendelkezésre all, illetve
kifiiggesztésre keriil. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre
bocsatja, tovabba elektronikus Uton a Tarsasag honlapjan folyamatosan elérhetévé teszi,
lehetévé téve az Ugyfelek szamdra annak tarolasat és elShivasat. A Tarsasag ekként
lehetdvé teszi az Ugyfél szamara, hogy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerje,
ezen tal kiilon is tajékoztatja az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban vagy annak valamely
mellékletében foglalt azon szerzddési feltételrdl, amely a jogszabalyoktdl vagy a szokdsos
szerzOdési gyakorlattol 1ényegesen eltér, kivéve, ha az a Felek kozott kialakult
gyakorlatnak megfelel. A Tarsasdg kiilon tdjékoztatja tovabba az Ugyfelet arrél a
szerzOdési feltételrdl is, amely eltér a Felek kozott kordbban alkalmazott feltételtdl. Az
Ugyfél a Tarsasdggal létesitett elsd jogviszony alkalmaval kifejezetten, irasban
nyilatkozik arrél, hogy a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit megismerte, és azt magara
kifejezetten kotelezének ismeri el. Jelen Uzletszabélyzat rendelkezései egyarant kotik a
szerz8dés jogalanyait, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl csak a Felek kifejezett és
kolesonds egyetértése esetén lehet eltérni, a jogszabalyok altal lehetdvé tett korben.
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4.2.Akkor tekintendd ugy, hogy a Tarsasig az Uzletszabélyzat tartalmat megismertette az
Ugyféllel, ha lehetévé tette, hogy az Ugyfél a nyilvdnossag felé — hirdetményi Gton —
kozolt Uzletszabalyzatot megismerhesse, vagy ha azt a részére kifejezetten atadta,
attanulmanyozasra bemutatta. Kiilon tdjékoztatasnak az tekintendd, ha a Tarsasag szoban
vagy irasban felhivta a figyelmet valamennyi, a jogszabalyoktol, szokdsos szerzddési
gyakorlattol 1ényegesen eltérd, vagy a Felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl eltérd
rendelkezésre. A Tarsasig ebben az esetben lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél az ilyen
szerzddési feltétellel kapcsolatos kérdéseit feltehesse.

4.3.Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit az Uzletszabalyzat megismerésével az Ugyfelek
magukra nézve kotelezéen elfogadjak, mely kikotést, nyilatkozatot a Tarsasag keret- vagy
egyedi szerzOdései tartalmazzak.

4.4.Jelen Uzletszabalyzat elvilaszthatatlan részét képezik annak szamozott mellékletei. A
Térsasag jogosult a mindenkori Kondicids listajat hirdetményi titon, jelen Uzletszabalyzat
mellékleteként kdzzétenni.

4.5.A Tarsasag mind az Uzletszabalyzat, mind annak valamennyi melléklete tekintetében
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok hatalyos tartalma mindenkor kétséget kizdrdan
megallapithat6, egyuttal korabban hatalyban volt tartalma utolag pontosan visszakereshetd
legyen.

4.6.A Tarsasag az Ugyfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja Uzletszabalyzatat és a
jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

5. Az Uzletszabalyzat modositasa
5.1.A Tarsasag jogosult az Uzletszabdlyzatat ideértve annak mellékleteit, igy a Kondicids
Listat is egyoldaluan, az iigyfél szamara kedvezdtleniil moddositani, jelen
Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetén.
5.2.A Tarsasag az Ugyfelet az Uzletszabalyzat egyoldalt, az Ugyfél szdmara hatranyos
modositasardl a hatalybalépés eldtt legalabb 15 nappal, a modositas tervezett szovegének
a Tarsasag Ugyfélforgalom elétt nyitva 4llo helyiségeiben torténd kifiiggesztés titjan és a
Térsasadg honlapjan valo kozzététellel értesiti.
5.3.A Tarsasag az alabbi esetekben jogosult a kamatot, dijat, koltséget egyoldaluan
modositani, a lenti feltételek valamelyikének bekdvetkezése esetén
f) A belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- és tokepiaci feltételek, a makrogazdasagi
kornyezet véltozasa, melyet jellemzden az alabbi feltételek befolyasolhatjak:
- ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak valtozasa,
- apénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,
- abankkdzi pénzpiaci kamatlabak valtozésa,
- a Magyar Allam, vagy a Tarsasag éltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest torténd elmozdulasa,
- a Tarsasag részére hitelt nyjtd altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak
valtozasa, az éven tuli lejarata allampapirok hozamanak valtozésa,
- az orszag kockazat valtozasa (credit default swap),
- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
- a Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap),
- a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsaban bekovetkezett valtozas,
- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,
- nemzetkdzi pénz- ¢és tokepiaci tranzakciokban vald részvételi jogosultsag
korlatozodasa, sziikiilése,
- mas pénziigyl intézmény altal refinanszirozott hitel vagy pénzkolcson esetében a
refinanszirozd6 Téarsasag 4altal felszamitott refinanszirozasi kamatlab, hiteldij
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modosulésa, illetve a refinanszirozo Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa, vagy
annak mikodésében bekovetkezo jelentds valtozas,

- a Tarsasag részére nyujtott kezesség-, vagy garanciavallalas, illetve hitelbiztositas
dijanak valtozésa,

- pénz- ¢és tokepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditds iddleges vagy tartds
megsziinése (piaci zavar esemény),

- pénz-, tOke-, €s ingatlanpiaci arazasi torzuldsok kialakulasa,

- hazai vagy kiilfoldi bankok ellen indult felszdmolasi vagy cs6deljaras,

- hazai és/vagy nemzetkdzi fizetési rendszer atmeneti vagy tartds leallasa.

b) A Tarsasignak a Téarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovd szerzédés megkotésével,
illetve a szerzddésbol eredd kotelezettségek vallalasaval, fenntartasdval vagy
teljesitésével Osszefliggésben, vagy a szerzddés szerinti szolgaltatds nyujtasaval
és/vagy fenntartasdval kapcsolatos koltségei valtozasa. A Tarsasagi koltségek
megvaltozasat jellemzden az aldbbi feltételek befolyasolhatjak:

- afogyasztoi arindex valtozasa,

- a Tarsasag kozteher- (pl. ado-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,

- a Tarsasag altal 3. személlyel kotott szerzodésben meghatarozott vagy jogszabalyban
megallapitott dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megvaltozasa (pl. a
Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozasok dijainak valtozasa)

c) A Tarsasagi kockazatvallalas mértékének megvaltozasa A Tarsasagi
kockézatvallalast jellemzden az alabbi tényezok befolyasolhatjak

- afedezet vagy az ligyfél altal nyujtott biztositékok értékében bekdvetkezett valtozas,

- az ugyfél szerzddésszegd magatartasa, ideértve a szerzOdésben vallalt fizetési
kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését,

- Ugyfél koriilményeiben bekovetkezett valtozds, amely vagyoni helyzetét,
fizetOképességét negativan befolyasolja.

d) A Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozod vagy azt érintd
jogszabalyvaltozés, jegybanki rendelkezés, illetve kormaényzati, vagy jegybanki
intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasagra kotelez0 egyéb szabalyozok
megvaltozasa.

e) A Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodd allami tdmogatasok
valtozasa és/vagy megszlinése. A Tarsasag altal nyujtott faktoringhoz kapcsolodo,
jogszabalyban meghatarozott referencia hozam, hiteldij korladt valtozdsa vagy
megsziinése.

f) A szolgéltatds nyujtdsaval kapcsolatban, a Tarsasdg mukodési feltételeinek
biztositdsaban bekdvetkezett valtozas, igy kiillondsen:

- szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol
ered6 koltségek hatranyos valtozasa,

- a Téarsasag altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo kiilsé és belsé folyamatokban,
eljarasokban,  szolgaltatasok  igénybevételében, valamint informatikai ¢és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

- kiils6 szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt
dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

- a bankkozi elszdmoldsokhoz kapcsolodd dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozésa.

5.4. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen annak hatalyba 1épésig nem tiltakozik, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba 1épéstdl kezdve
vonatkozik a hatdlyban levd szerzddésekre is.

5.5.Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, ugy a Tarsasag jogosult az
Ugyféllel korabban megkotdtt szerzédéseit, ha azok feltételei a modositassal
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Osszefiiggésben jelentés mértékben valtoznanak, az egyes szerzddésben meghatarozott
hataridével, illetve ilyen szerzddéses rendelkezés hidnyaban 15 napos hataridovel
felmondani.

5.6.Az Ugyfél az Uzletszabalyzat szamara kedvezdtlen egyoldali modositasanak
hatalybalépéséig jogosult felmondani a Tarsasaggal kotott szerzodéseit. A Tarsasag ebben
az esetben a felmondds miatt nem jogosult dij felszdmitasara. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés felmonddsa nem érinti e
jogviszonybdl szarmazo fizetési vagy egyéb kotelezettségét.

5.7.Az Uzletszabalyzat egyoldalian nem modosithato 1 dij vagy koltség bevezetésével. Az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabalyzatban meghatarozott szamitasi modja
egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem mddosithatok.

5.8.Az ligyfél hirdetményben torténd tajékoztatasa soran biztositani kell, hogy megallapithato
legyen, melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az tigyfél
szédmara elérhetové kell tenni a moédositas okait.

5.9.A Tarsasag az Ugyfél szaméara nem kedvezodtleniil egyoldaliian modosithatja az Ugyféllel
kotott szerzédés feltételeit, ide értve a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit is. A
modositas tényérdl a Tarsasdg a honlapjan hirdetményt tesz kdzzé, a modositas hatalyba
1épését megel6z6 legalabb 15 (tizenot) nappal. A modositott Altaldnos Uzletszabalyzat
mindenkor megtekinthetd a Tarsasag székhelyén, valamint azt a Tarsasag honlapjan is
kozzéteszi. Az igy végrehajtott modositast a hatalybalépésétdl kezdédden alkalmazni kell
mind annak a hatalybalépését kovetden 1étrejovo jogviszonyok, mind pedig a mar 1étrejott,
de még meg nem sziint jogviszonyok tekintetében.

5.10. Nem igényli az Uzletszabalyzat alakszerli modositisat az Uzletszabalyzat alabbi
mellékleteinek a modositasa: a kiszervezett tevékenységek korének és a kiszervezett
tevékenységet végzok jegyzékének, amennyiben kozvetitok igénybevételére sor kertil, a
Térsasag altal igénybe vett kozvetitok jegyzékének a mddositdsa. Amennyiben a Téarsasag
az Uzletszabéalyzat eldbbi mellékleteinek valamelyikét modositja, a modositast a
honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabdlyzat elébbi mellékletei valamelyikének a
modositasa a Tarsasag honlapjan torténd kozzététellel valik hatdlyossa, és — amennyiben a
Téarsasdg a modositasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik — a honlapon torténd
kozzététel idépontjatdl kezdédden alkalmazando a Tarsasag és az Ugyfél jogviszonyaban.

5.11. A Tarsasag Uzletszabalyzatanak illetve més nyilvdnos szabalyzatanak modositisa
esetén honlapjan konnyen elérhetd moddon legaldbb 5 évig a modositast megelézden
hatélyos tlizletszabalyzatat, valamint egyéb nyilvanos szabalyzatat is hozzaférhet6vé teszi.

6. Ugyfélkapcsolat, képviselet
6.1.Ugyfél 4tvilagitas a Pmt. szerint

6.1.1. A Térsasdg a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL térvény [a tovabbiakban: Pmt.] hatalya
ala tartozo6 szolgaltatd, ennek megfelelden teljesiti az e torvényben meghatarozott
kotelezettségeit, melyek teljesitését az Ugyfél koteles a sziikséges informéciok,
adatok megadasaval, okiratok, dokumentumok megadésaval eldsegiteni, és e
korben a Tarsasaggal egyiittmiikddni.

6.1.2. A Tarsasag a pénzmosas megeldzése és megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatdlyos jogszabalynak megfelelden jogosult és koteles az Ugyfél
(meghatalmazottja, képviseldje, a rendelkezésre jogosult) azonositashoz sziikséges
adatait a hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az tgylet
tényleges tulajdonoséara vonatkozoan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni. A Tarsasig
az ugyfél-atvilagitds szabalyairol az Ttgyfelet kiilon kiadvanyban, irasban
tajékoztatja.
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6.1.3.

A Thérsasag az azonositds soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat
vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkozo6 jogszabalyok és hatosagi rendelkezések
eldirjak, valamint amelyek vizsgalata a Tarsasag belatasa alapjan a Tarsasag és az
Ugyfél kozotti kapesolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Tarsasag a pénzmosas megelozése ¢s megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatalyos jogszabalynak megfeleléen jogosult és koteles az Ugyfél azonositashoz
sziikséges adatait a hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan régziteni, az
iigylet tényleges tulajdonoséra vonatkozoan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.
Amennyiben az iigyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szdmara kivanja
bonyolitani, ugy a Tarsasag koteles az {ligyletben szerepld minden fél
személyazonossagat, illetve azonositd adatait megallapitani. Az azonositds soran
az Ugyfél koteles a Tarsasag részére arra a személyre vonatkozd irasbeli
nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetdleg javara vagyonkezelési, képviseleti
vagy mas megallapodds (megbizas) alapjan vagy anélkiil eljar (tényleges
tulajdonos).

Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a
Tarsasagnak a tudomasszerzéstol szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.
A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilonbdzd szolgaltatasok
magasabb szinvonalon torténd nyujtasa érdekében a pénzmosas megeldzésérdl és
megakadalyozasardl szold jogszabalyban eldirt tigyféladatokon til az egyedi
szerzédésekben jogosult tovabbi azonosité adatok megadasat kérni az Ugyféltél,
illetve azok igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél e
kotelezettségének a Tarsasag altal meghatarozott modon és hataridében nem tesz
eleget, a Tarsasdg jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a szolgaltatas
nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

6.2.Az Ugyfél képviselete

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Az iizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Térsasag koteles meggy6zOdni az
Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, ezért az
iizleti targyalasok folytatasa el6tt kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

A cégbirdsag altal nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén képviseld kizarolag
olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott cégkivonat igazol, illetdleg, aki a cégkivonat szerint képviseletre jogosult
személy altal kozokiratba vagy, amennyiben az a jognyilatkozat megtételéhez
elegendd, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal
rendelkezik.

A birosag vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mas szervezet esetén
képviseld kizarolag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott 1étesité okirat, a nyilvantartd birdsag vagy
kamara altal kidllitott okirat igazol, illetéleg, aki a nyilvantartd birdsdg vagy
kamara altal kiallitott okirat szerint képviseletre jogosult személy altal adott
kozokiratba vagy, amennyiben az a jognyilatkozat megtételéhez elegendd, teljes
bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazéssal rendelkezik.

A Térsasag a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az kozokirati vagy
teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban késziilt. A meghatalmazasnak
részletesen és egyértelmiien tartalmazni kell, hogy a meghatalmazas mire terjed ki.
A Tarsasag teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast akkor
fogad el, ha a Térsasdg megitélése szerint az iigylet jellege, nagysagrendje nem
indokolja a kozokirati forma megkovetelését.
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

A Téarsasag a képviseleti jog megbizdsok korére vagy Osszeghatarra vonatkozd
korlatozasat nem fogadja el. Amennyiben az Ugyfél jogi formajit szabalyozé
jogszabalybol az kovetkezik, hogy a szervezetnek tobb képviseldje van, a Tarsasag
barmelyik képviseld bejelentését érvényesnek fogadja el.

Amennyiben az Ugyfél, alapitd okiratiban/szerzédésében a képviselé személyek
koziil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizardlagosan jogositottak fel, a
Tarsasag az ekként feljogositott képviseld(k) bejelentését fogadja el érvényesnek.
A képviseld bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a megvalasztasat, valamint aldirdsat, hitelt érdemlé moddon
igazolja. Ha a képviseld6 megbizatdsa megszlinik, az altala bejelentett alairok
rendelkezését a Tarsasag mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mas
vezetd masként nem rendelkezik. A Téarsasdg a képviseleti jogosultsagot a
cégkivonat lekérése utjan ellendrzi.

Az Ugyfél a képviseleti joggal rendelkezék személyében bealld valtozast
haladéktalanul koteles irasban bejelenteni a Tarsasagnal. A képviseldk
személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelel6 modon térténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot felelésség nem terheli.

A Térsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket, illetve azok
alairdas mintdit mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve
rendelkezési jog visszavonasardl szolo hiteles, irasos értesités az Ugyféltél a
Tarsasaghoz nem érkezik meg. Amennyiben az Ugyféltdl szarmazd
dokumentumon aléirasra jogosulatlan vagy a bejelentett alairds mintatol eltéréen
alair6 személy aldirdsa van, a Tarsasag a dokumentumot - az ok megjeldlésével —
visszakiildi a benyujtonak.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsaga
barmely okbol nem egyértelmiien tisztazott, a Tarsasag az Ugyfél megbizasit nem
teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a szolgaltatas nyujtasat. Az ebbdl eredd
karokért a Tarsasag nem vallal feleldsséget.

A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld aldirasat a nala bejelentett aldiras
mintaval valé Osszehasonlitds Utjan azonositja. A Tarsasag a tdle elvarhatd
gondossagon tul az alairas valodisagaért feleldsséggel nem tartozik.

6.3.A Térsasag képviseldi

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A Tarsasag torvényes képviseletére a cégjegyzékbe bejegyzett igazgatosagi tagok
jogosultak, a cégjegyzés cégjegyzékbe bejegyzett modjanak megfeleléen. Az
iizleti targyaldsok soran az Ugyfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére az iligyvezetd igazgatd vagy annak
megbizottja képviseloként bemutat. Egyéb esetekben irasbeli meghatalmazas
sziikséges.

A Tarsasadg tzleti helyiségeiben dolgozd alkalmazottait — ide nem értve a
biztonsagi szolgalat tagjait vagy amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
vagy a koriilményekbdl mas nem kovetkezik (pl. belsd épitési, karbantartasi
munkalatokban résztvevok esetében) — a Tarsasag képviseldjének lehet tekinteni.
A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag
képviseleti rendje szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az
Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolni kéoteles.

7. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

7.1.A Tarsasag és az Ugyfél iizleti kapcsolataiban kdlcsdondsen egyiittmiikodve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.
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7.2.Ennek keretében az adott jogiigylet szempontjabol jelentds tényekrol, illetve az azokban
bekovetkezd valtozasokrol késedelem nélkiil, maximum 5 munkanapon beliil kdtelesek
egymast értesiteni. Jelentds ténynek tekinti a Tarsasag kiilondsen az Ugyfél személyét,
jogi helyzetét érintd valtozasokat, cimének, értesitési cimének valtozasat, bankszamlak
nyitasat, vagy megsziintetését, a jegyzett toke mértékének valtozasat, a tulajdonosi
szerkezetben legalabb 10%-ot elérd valtozast, a vezetd tisztségviselok valtozasat és a
bejelentett képviseld személyének valtozasat.

7.3.Az egymashoz intézett, az ligylettel dsszefliggd kérdésekre - ha az ligy jellegébdl vagy a
rendelkezésre allo iratokbol kitiinden mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. Személyesen vagy telefonon érkezd kérdésekre a Tarsasag azonnal, de
legkésdbb 3 munkanapon beliil személyesen vagy telefonon valaszol. Irasban érkezd
kérdésekkel kapcsolatosan a Tarsasag az indokolassal ellatott irasos valaszat a kérdés
kozlését kovetd legkésdbb 8 napon beliill megkiildi az tigyfélnek.

7.4.Az Ugyfél koteles 5 (6t) naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasigot, ha nem
érkezett meg idében valamely 4ltala a Tarsasagtol vart értesités. Az Ugyfél szintén koteles
5 (6t) naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a részére kézbesitett
dokumentum nyilvanvaléan eltér az daltala megkotott szerzddésben foglaltaktol. E
kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

7.5.A Tarsasag jogosult igy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

7.6.Az Ugyfél kételes megadni minden, a kdzottiik 1étrejove jogiigylettel Gsszefliggd adatot ¢s
felvilagositast, amelyet a Tarsasag dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez
sziikségesnek tart, igy kiilonosen koteles a Tarsasdg rendelkezésére bocsatani éves
beszamolgjat és lehetévé tenni, hogy iizleti konyveit és egyéb okmanyait, természetes
személyek esetében az Ugyfél azonositdshoz sziikséges adatokat a Tarsasag
megvizsgalhassa és ellendrizhesse.

7.7. Ahol jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat, a Felek jogviszonyara iranyadd Tarsasag altal
alkalmazott Uzletszabalyzat, illetve a felek egyedi szerzédése szigoribb kdvetelményt
nem tamaszt, ott a felek kotelezettségeire €s jogcselekményeire az altalanos elvarhatdsag
[mely szerint Ggy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhato6], a
kolcsonos egyiittmiikddées, a johiszemiség és tisztesség kovetelménye az irdnyado.

7.8. A jOhiszemliség ¢és tisztesség, valamint az egylittmiikodés kotelezettségét a felek nem
zarhatjak ki, e kotelezettségek a szerzddéskotést megelézd targyaldsi szakasztol
kezdddden a jogviszony megsziinését kdvetd elszamolasig mindvégig terhelik a feleket.

7.9.A Térsasag az egyiittmiikodési kotelezettsége keretében egyértelmiien és kozérthetéen
koteles az Ugyfelet a Térsasig altal nyujtott fébb szolgéltatasok igénybevételeinek
Iényeges feltételeirdl, valamint a feltételek modosulasardl nyilvanosan tajékoztatni. A
Téarsasdg ezen kotelezettsége magaban foglalja a Tarsasag altal alkalmazott nyilvanos
szabalyzatoknak, tajékoztatasoknak, illetve a Tarsasag Uzletszabalyzatanak és altalanos
szerz6dési feltételeinek a jelen Uzletszabélyzat rendelkezése szerinti kozzétételét is.

8. A Kkapcsolattartas formaja, irasbeliség, okiratok

8.1. A Tarsasag az Ugyféllel kiilonbozé médokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg a
kovetkezOk: irasbeli-, személyes-, telefonos-, telefaxos-, elektronikus (kozvetlen
szamitogépes, illetve internetes), illetdleg e-mail és Hirdetmény utjan. A Térsasag a
kozléssel kapcsolatos kotelezettségeinek Hirdetmény (ligyfelek részére nyitva
allohelyiségeiben/ligyféltermeiben) utjdn vagy postai Uton tesz eleget, illetve
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kozleményeit a honlapjan teszi kozzé. A kapcsolattartds hivatalos nyelve — eltérd
megallapodas hidnyaban — a magyar.
8.2.Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozotti iizenetvaltasra az Ugyfél altal kapcsolattartas céljabol
a Tarsasag szdmara megadott telefax szam, telex szam vagy e-mail cim utjan keriil sor, a
Térsasag kizarja a felelésségét azért, ha az Ugyfél szamara e kommunikacids eszkdzok
Gtjan kiildott banktitkot és/vagy iizleti titkot tartalmazé irathoz az Ugyfél oldalan
jogosulatlan személy hozzafér. A Felek kizarhatjak az elektronikus iizenetvaltas modjat
egyes vagy minden iizleti- és banktitokra.
8.3.A Tarsasag az Ugyféllel elsésorban irasban tart kapcsolatot (altalanos kapcsolattartasi
mod). Az Altaldnos kapcsolattartdasi médon kiviil a Tarsasdg az Ugyféllel vald
kapcsolattartds korében az Ugyfél altal kifejezetten megjeldlt és egyedi szerzédésben
rogzitett tovabbi kapcsolattartasi médokon is kapcsolatot tarthat.
8.4.Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére a jelen Altalanos Uzletszabalyzat vagy
jogszabaly szigoribb kovetelményt nem tamaszt, az alakszeriség nélkiil, a fenti
kapcsolattartasi modok barmelyikén megteheto.
8.5. A jelen Altalanos Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszonyok tekintetében joghatas
kivaltasara iranyul6 jognyilatkozatot tenni csak oly médon lehet, hogy az megfeleljen az
irasbeliség kovetelményének.
8.6.Jogszabaly egyes jognyilatkozatok megtételéhez tovabbi alakszertiségek betartasat irhatja
eld, ebben az esetben a jogszabaly altal eldirt alakszerliség betartasa kotelezd.
8.7.A Tarsasadg a pénziigyi szolgaltatasok és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzédéseket csak irasban kot. Az irasban kotott szerz6dés egy hiteles példanyat
a Tarsasag az ligyfél rendelkezésére bocsatja.
8.8.Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat,
iizeneteket, valamint a szerzddéseket koteles irasba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.
A nem irasbeli forméban tett kozlések az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.
8.9.A Felek tartoznak egymast kdlcsondsen, haladéktalanul irdsban értesiteni arrdl, hogy ha a
telefonon vagy mas nem irdsos formdban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa esetén a
kozlés €s az irasbeli visszaigazolds kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem
sikeriill megallapodniuk, ugy a jogvitdk eldontésére vonatkoz6 rendelkezések az
iranyadok.
8.10. A Tarsasag barmilyen jog vagy tény fennallasat igazold okirat esetében kérheti 30
(harminc) napnal nem régebbi keltezésli eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.
8.11. A Tarsasag a nem Magyarorszag teriiletén, illetve nem Magyarorszag joghatosaga
alatt kiallitott kozokiratot - nemzetkdzi szerzodés eltérd rendelkezése hidnyaban -
kizarolag diplomaciai feliilhitelesitéssel ellatott vagy a kiilfoldon felhasznalasra keriild
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) melldzésérol
Hagéban, az 1961. oktober 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1973. évi 11.
torvényereji rendelet szabalyai szerinti Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el.
8.12. Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében a Tarsasig jogosult az Ugyféltdl az
okiratrol az Orszagos Fordité és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi
szakforditd, vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni, amelynek
koltségei az Ugyfelet terhelik. A szakforditotol és szakfordito lektortdl szarmazo forditas
esetén csatolni kell a szakforditoi és tolmacsi képesitést igazold okmany masolatat.
8.13. Kézbesités
8.13.1. A Térsasag az Ugyfél részére sz6lo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, okmanyokat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél e célbol megadott a részére.

8.13.2. Ilyen cim hianyaban a Térsasag az Ugyfél altala ismert lakohelyére/székhelyére,
illetve telephelyére kiildi az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha az Ugyfél altal
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megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat
pontatlansdga, megvaltozdsa miatt vagy mas a Tarsasdgon kiviil all6 okbdl a
kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen.

8.13.3. Az Ugyfél altal kozolt hibds cim miatt téves postazasbol eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének
megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

8.13.4. A Tarsasag az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okmanyt kizarolag
annak irdsbeli utasitasara és csak értéklevélben kiild meg postai kézbesités utjan. A
kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

8.13.5. A Tarsasag az Ugyfél részére sz0l6 iratokat kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati
kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van és a kiildeményt a Tarsasag
postakonyve tartalmazza €s a posta az atvételt korbélyegzdvel vagy egyéb mddon
igazolta vagy az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladdjegyzék
vagy feladévevény igazolja.

8.13.6. A Téarsasag altal kiildott irdsos értesitéseket - ellenkezd bizonyitasig - a postara
adast kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

8.13.7. Amennyiben a Tarsasag valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad
postara, a kiildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre
koltozott vagy a kiildemény nem kereste jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités
megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

8.13.8. A Tarsasagnak felrohatdo okok kivételével nem felel a postai uton torténd
kézbesités hibaibol eredd karért.

8.13.9. A telefax ¢és e-mail utjan elkiildott értesités a visszaigazolds megérkezése
iddpontjdban, a személyesen atadott értesités pedig az atadassal tekintendd
kézbesitettnek.

8.13.10. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az iizleti 6rak alatt a
Hirdetmény a Tarsasag Ttgyfélforgalomra nyitva allé iizleti helyiségében
kifliggesztésre illetve a Tarsasag honlapjan elhelyezésre kertilt.

8.13.11. A Tarsasadg részére szold irasos kiildeményeket a Tarsasdg székhelyére
cimezve kell kiildeni. A jelen Altalanos Uzletszabalyzatban megjelolt, a
szerzOdésszerli teljesitéséhez kapcsolddd tdjékoztatasi, illetve nyilatkozattételi
kotelezettségeket, valamint az elallassal, felmondassal kapcsolatos nyilatkozatait
az Ugyfél koteles a Tarsasag részére postai uton megkiildeni.

8.13.12. Az irasos kiildemények érkeztetésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado.

9. Ugyfélvédelem, adatok kezelése, titoktartas

9.1. A felek kotelesek a kozottiik fennallo kapcsolat és jogviszony sordn a masik félrdl
tudomasukra jutott valamennyi adatot, informéciot, megoldast, tényt, Osszefliggést,
képletet, alkalmazast, eljarast, algoritmust, valamennyi egy€b informaciot — fiiggetleniil
attol, hogy azok tizleti-, bank- vagy egyéb titoknak, személyes adatnak mindsiilnek-e — (a
tovabbiakban, egylittesen: informaciok) a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen tarolni, kezelni, megdrizni, felhasznalni, tovabbitani, illetve azt csak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, jelen iizletszabalyzatban illetve a megfelelé formaban ¢&s
tartalommal kiallitott, a masik féltdl szarmazé hozzajaruld nyilatkozatban foglaltak szerint
adhatjak ki harmadik felek szdmara.
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9.2.A felek az informaciokat kizarolag a koztiikk fennalldo kapcsolattal Osszefiiggésben,
jogviszony teljesitéséhez hasznalhatjadk fel, és kotelesek minden tdliikk elvarhato
intézkedést megtenni az informacidk jogosulatlan taroldsanak, felhasznéalasanak,
tovabbitasanak megakadalyozasa érdekében.

9.3.A felek az egymassal valo kapcsolatukra és a masik félre vonatkozo6, az iizleti kapcsolat
soran tudomasukra jutott nem nyilvanos informaciokat, fliggetleniil ezen informacidok
jogszabalyi mindsitésétdl kotelesek bizalmasan kezelni.

9.4.A Téarsasag az iizleti kapcsolatok megsziinése utan is — iddbeli korlatozas nélkiil — koteles
az iizleti és a banktitkot tartani. Ennek elmulasztisaért a Tarsasag felelés. Az Ugyfél
ugyszintén kotelezi magat arra, hogy a Térsasag iizleti titkat és ezen tilmenden is a
Tarsasaggal valo lizleti kapcsolata soran tudomasara jutott, a Tarsasag tevékenységéhez
kapcsolodo tényt, informacidt, megoldast vagy adatot, iizleti titokként kezeli és idébeli
korlatozas nélkiil megdrzi. Ezen kotelezettségének megszegésével a Tarsasagnak okozott
kar megtéritéséért felelds.

9.5.Az iizleti titok fogalma alatt az iizleti titok védelmérdl szo616 2018. évi LIV. torvény 1. §
(1) bekezdésében meghatarozott fogalmat kell érteni. Eszerint {izleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szdmara nem
konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat és az azokbol késziilt 0sszeallitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhat6 magatartast tanusitja.

9.6.A banktitok fogalma alatt a Hpt. 160. §-aban meghatarozott fogalmat kell érteni. Eszerint
banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrol a Tarsasdg rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a
Térsasag altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Tarsasaggal kotott
szerzddéseire vonatkozik.

9.7.A Hpt. és a jelen Uzletszabalyzat banktitokra vonatkozo rendelkezései szempontjabol a
Tarsasag Ttugyfelének tekintenddé mindenki, aki (amely) a Téarsasagtél pénziigyi
szolgéltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni kell arra a
személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1€p kapcsolatba a Tarsasaggal, de a
szolgéltatast nem veszi igénybe.

9.8.Jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejiileg Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza
Téarsasdgot arra, hogy a koztik fennalld {iizleti kapcsolatbol Tarsasaggal szemben
keletkezett valamennyi tartozasanak teljes rendezéséig az Ugyfél pénzintézetnél vezetett
bankszamldirdl és nyilvantartott tartozasair6l — az egyébként banktitoknak mindsiild
gazdalkodasat érintd adatokrol €s tényekrol is — felvilagositast kérjen a maga részére.

9.9. Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a Tarsasag tgyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltathato
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitdé erejli
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba,
teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalas, ha az iigyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a
Tarsasaggal torténd szerzodéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak
kezdeményezését is - nyujtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartdsanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a Tarsasag érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallo kovetelése eladdsdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesités¢hez sziikségessé teszi,

d) a Tarsasag altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanlsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.
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9.10. A Téarsasag tajékoztatja az ligyfelet, hogy az iizleti titok és a banktitok megtartasara,
kezelésére, felhasznalasara, kiadasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket kiilonosen,
de nem kizarolagosan a Hpt. 159. §-166/B § tartalmazzak.

9.11. Személyes adatok kezelése

9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

9.11.4.

9.11.5.

A Térsasdg a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet képviseld
természetes személyek, az Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, a
biztositékot nyujtd természetes személyek, tovabba a jogiigyletben érintett egyéb
természetes személyek (kozremiikodd, tanu, tolmécs, fordité), valamint a
szolgéltatds irant érdeklddé személyek [tovabbiakban a jelen 9.11. pont
tekintetében egyiittesen: Erintett] személyes adatainak kezelése, nyilvantartsa,
feldolgozasa ¢és tovabbitdsa soran az informacids Onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol sz6ldé 2011. évi CXII., a Hpt.,, a GDPR, valamint az
Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozod egyéb jogszabalyi
rendelkezések alapjan jar el.

Tarsasag az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében gondoskodik az
Erintett személyes adatainak technikai védelmérdl és biztonsagarol, igy kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg személyes adatokat az Erintett (1) hozzajarulasa, (2) jogszabély
rendelkezése alapjan, (3) szerzddés teljesités¢hez sziikséges mértékben, tovabba
(4) érdekmérlegelés alapjan, érdekmérlegelés teszt lefolytatasat kovetden kezel. A
Tarsasag az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja az FErintettet, hogy az
adatkezelés az adatkezelési jogcimek koziil melyiken alapul. Az adott tgylet
vonatkozasaban a lehetséges adatkezelési jogalapok megjelolését €s az adatok
jogszerli kezelésének hataridejét, valamint a személyes adatok kezelésével érintett
személy jogosultsdgaival és kotelezettségeivel kapcsolatos rendelkezéseket a
Tarsasag Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Térsasag a szerz6dés megkotését megelézden és a szerzédéses jogviszony
id6tartama alatt a szerzddés megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval
kapcsolatosan az Ugyfél 4ltal részére atadott és a nyilvantartasaiban kezelt
személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban
kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. Az Ugyfél az
Altalanos Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltak szerint barmikor jogosult
megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Téarsasag mely személyes adatait
kezeli. Az adott iigylet vonatkozdsdban kezelt személyes adatok felsorolasat az
iigyletre vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételek, az adott szerzddések, valamint a
Tarsasag Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Tarsasag az Erintettd] felvett, illetve az Erintett altal atadott, illetdleg barmilyen
modon a Tarsasag rendelkezésére bocsatott vagy tudomdasara hozott — ideértve az
Erintettnek a Tarsasdghoz benytjtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon, kérelmeken feltiintetett, tovabba barmely egyéb
formaban a Térsasadg szamara hozzaférhetdvé tett személyes adatait a banktitokra
¢s az adatvédelmi eldirdsokra vonatkozd jogszabdlyokkal Osszhangban
meghatarozott célokbol kezeli.
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9.11.6. A Tarsasag az Ugyféllel kotodtt szerzédésben foglaltak teljesitéséhez sziikséges
mértékben az alabbi adatkezelési célokbol kezeli az Erintettek személyes adatait:
a) a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejdtt szerzodés teljesitése, végrehajtasa, a
szerzO0dés alapjan vallalt szolgéltatas nyujtdsa, a szerzddéssel kapcsolatos
kotelezettségek ¢és jogosultsdgok igazoldsa, a szerzddéssel kapcsolatosan
esetlegesen felmeriild6 kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése, a
szerzOdéssel és  egyéb  szolgaltatissal  kapcsolatos  tajékoztatas  és
informacidszolgaltatas, illetve az ezzel dsszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel;
b) az Erintett jogszerli azonositdsa, személyazonossaganak, azonositd adatainak,
okmanyainak lekérdezése és ellendrzése kdzponti vagy mas nyilvanos €s hiteles
nyilvantartasokbol, tovabba az FErintett egyértelmii azonositisa és a
személyazonositd okmanyokkal valo esetleges visszaélések megakadalyozésa,
illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa;
igyfélkiszolgalast eldsegitd informatikai rendszerek  mikodtetését és
kapcsolattartast is;
d) Ugyfél-, iigylet- és hitelképesség mindsités, folyositasi feltételek ellendrzése,
hitelmonitoring, kockéazatkezelés (elemzés, kockazatmérsékelés és értékelés);
e) statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;
f) panaszkezelés ¢és vitarendezés, ¢és hatosdgi megkeresések teljesitése;
igyfélkapcsolat-kezelés €s kapcsolattartas;
g) a Tarsasag altal nyujtott vagy altala kozvetitett szolgaltatdsok teljesitése
érdekében létrejott szerzOdésen ¢és jogszabalyon alapuld adatkezelési és
adattovabbitasi kotelezettségek teljesitése az aldbbi eljarasokhoz kapcsoloddéan —
ideértve
- pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa
érdekében lefolytatott ligyfél-atvilagitas,
- a Tarsasagot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adokotelezettségek teljesitése,
- a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos — adatkezelés,
adatfeldolgozas ¢s adattovabbitas,
- Tarsasag és Ugyfél kozott létrejott szerzédésben, valamint a szolgiltatas
igénybevételéhez kapcsolodd dokumentacioban, a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges 1épések megtételéhez sziikséges, konkrétan meghatarozott harmadik
személy (pl. biztositd, viszontbiztositd, biztositasi szolgaltatds nyujtdsdban
kozremiikddo) részére torténd adattovabbitas,
- hatosagi adatszolgéltatds (rendOrségi, birdsagi, felligyeleti, versenyhatosagi,
adatvédelmi hat6sagi, nemzetbiztonsagi megkeresések) teljesitése;
h) a Tarsasag altal megbizott, kiszervezett tevékenységet végz0 személyek
szamara torténd adattovabbitas;
1) a Tarsasag pénziigyi tevékenysége keretén beliili tevékenysége és a létrejott
szerzddések teljesitése érdekében torténd adatkezelés és adattovabbitas;
J) személy-, vagyon- ¢s titokvédelem.
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9.11.7. A Tarsasag és Ugyfél kozotti szerzodéshez kapcsolodo, egyéb adatkezelési célokat
a vonatkoz¢ altalanos szerzddési feltételek, az adott szerzédések, illetve a Tarsasag
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazzak.

9.11.8. A Téarsasag jogosult a szerzdédésekben foglalt szolgaltatdsok nyujtasa, a vallalt
kotelezettségek ellendrzése, illetve a Tarsasag vallalasainak teljesitése céljabol, a
személyes adatok kezelésére és a pénziigyi szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges,
illetve a kockdzati tényezokre vonatkozd tajékoztatast €és ilyen informécidkat
tartalmazé dokumentumokat — akar elektronikus uton vagy telefonon — az
Erintettél bekérni, és azok hitelességét és tartalmat a kiallitd személynél,
szervezetnél, munkaltatonal, hatdosagnal, birosagnal, vagy mas modon ellendrizni.

9.11.9. A Tarsasag az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatja Ugyfeleit és az
egyéb, adatkezeléssel €rintett személyeket az 6ket megilletd adatvédelmi jogokrol,
a roluk kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, harmadik személy adatfeldolgozd igénybevétele esetén az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol,
az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén ezen adattovabbitds jogalapjarol
és céljarol.

9.11.10. A Tarsasag jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzésére adatfeldolgozot (példaul: kiszervezett tevékenységet végzo,
kovetelés érvényesitésével megbizott, pénziigyi kozvetitd, stb.) megbizni és ennek
keretében személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgéltatd részére atadni,
illetve ezen szolgaltatotol atvenni. A Tarsasag, mint adatkezeld felel az
adatfeldolgozd szamdara adott adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitdsok
jogszerliségéért.

9.11.11. A Térsasag ezenkiviil jogosult mas adatkezel6kkel egyiittesen Un. tars-
adatkezelés keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az Erintett adatait
kezelni. Az adatfeldolgozéasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatélyos
adatvédelmi  jogszabalyokban és a Tarsasig Altalanos  Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltak iranyadok.

9.11.12. Tarsasag az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrdl késziilt hangfelvételt az
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint jogosult rogziteni
¢s elszamolési, biztonsagi célbdl tarolni, illetve sziikség esetén bizonyitékként
felhaszndlni. A Tarsasag és Ugyfél kozotti panaszkezelési célu telefonbeszélgetést
a Tarsasag koteles hangfelvétellel rogziteni és 5 (6t) évig tarolni. Az Ugyfél
kérésére a Tarsasdg biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel alapjan készitett jegyzOkonyvet vagy — az
Ugyfél kérésének megfeleléen — a beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt
elektronikus hordozon.

9.11.13. A Tarsasag Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrol késziilt hangfelvételre
vonatkoz6 szabalyokat az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

9.12. Kozponti Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban: KHR)

9.12.1. Nem jelenti a banktitok sérelmét a kozponti hitelinformacios rendszerrdl szo6lo
2011. évi CXXIIL torvényben [a tovabbiakban KHR-torvény] meghatarozott
kozponti  hitelinformacidés rendszerbe, illetve e rendszerbél a térvényben
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meghatarozott  referenciaadat-szolgéltatd  részére nyujtott referenciaadat-
szolgaltatas.

9.12.2. A KHR olyan zart rendszerli adatbazis, amelyben kizarolag a KHR-torvényben
meghatéarozott referenciaadatok kezelhetdk.

9.12.3. E referenciaadatok a kovetkezOk lehetnek:

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthatd adatok:

1.1. Azonosit6 adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési 1d0, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lo
1992. évi LXVI torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) tgyféli mindség (ados, adostars),

d) * aszerzddés Osszege €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga,

e)a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,
f)a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo
lejart €s meg nem fizetett tartozas 0sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének maodja és iddpontja,

h) a kovetelés mésik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhdzasara, perre
utal6 megjegyzés,

1) el6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett osszeg és a fenndllo téketartozas
0sszege, pénzneme,

j) fennall6 téketartozas 6sszege és pénzneme,

k) * a szerzodéses Osszeg torlesztd részletének 0sszege és devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzddés adatai:

a) az igénylés elutasitasanak idopontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljar6 birosag megnevezése, a hatarozat
rendelkez0 részének tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz tipusa €s azonositdja (szama),

b) a letiltas idOpontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek
id6pontja, szama, 0sszege,
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d) a jogosulatlan felhasznalasok szdma,

e) az okozott kar Osszege,

f) a birosagi hatarozat jogerdre emelkedésének id6pontja,

g) perre utald megjegyzes.

1.5. A hozzéjarulas megtagaddsaval kapcsolatos adatok:

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltatd azonosit6 adatai,

c) az ligyfél azonosit6 adatai,

d) a hozz4ajarulas megtagadasara utalo megjegyzés.

1.6. * az addssagrendezési eljarast kezdeményezd adods, adostarsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az ados mellett résztvevo egyéb kotelezettre
vonatkozoan:

1.6.1. Az adossagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartas szerinti
ligyazonosito szama,

1.6.2. Az adossagrendezési eljaras adatai:

a) az addssagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma,

b) az adossagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kiviili vagy birdsagi
adossagrendezés)

c) az addssagrendezési eljaras kezdé datuma:

ca) a birdsagon kiviili adossagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi
Csodvédelmi Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy

cb) a birdsagi adossagrendezést elrendeld birosagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja,

d) az adéssagrendezésben érintett fOhitelezd adoszama, megnevezése,

e) az addssagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd
megegyezeEs:

ea) a birdsadgon kiviili adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy
eb) a birosagi adossadgrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,

f) az adossagrendezési eljaras megsziinésének napja:

fa) a birdésagon kiviili adéssagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy

fb) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,

fc) a birésagon kiviili adéssagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését
megallapito birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja

fd) a birosagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinésének birdsagi
megallapitasa esetén az ezt megallapito birdsagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja,

fe) az ados (adostars) mentesitésérol szolo birdsagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja,

ff) az adost mentesitd hatdrozatot hatalyon kiviil helyezd birosagi hatarozat
jogerdre emelkedésének napja,
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fg) az addssagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol
rendelkezd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

th) a birésagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja

g) az adossagrendezési eljaras szakaszai: ,,Kezdeményezés benyujtasa”,
,Kezdeményezett”, ,,Megegyezett”, ,,Lezart”

1.6.3. Az iigyfél érintettsége (ados, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt
vevo egyéb kotelezett).

2. Vallalkozéasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1. azonosito adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) * cégjegyzekszam, egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

d) ad6szam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz0dés adatai:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz6dés megsziinésének modja,

d) * aszerzddés Osszege €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga,

e) a 14. §-ban meghatérozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja €s Osszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

1) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre
utal6 megjegyzés,

J) elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg €s a fennalld téketartozas
Osszege, valamint pénzneme,

k) fennall6 toketartozas dsszege €s pénzneme,

1) * a szerzOdéses 0sszeg torlesztd részletének Osszege €s devizaneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6 szerzddés azonositdja (szama),
b) a sorba allitott kdvetelések dsszege ¢s devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitdsdnak kezdd és megsziinési idépontja,

d) perre utaldo megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyul6 szerzodésre
vonatkoz6 adatok:

a) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének
iddpontja,

b) perre utalé megjegyzés.

9.12.4. A KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és
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9.12.5.

9.12.6.

9.12.7.

9.12.8.

9.12.9.

a hitelezési kockazat csokkentésének eldémozditasa az adosok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A KHR-ben kezelt adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra Ilehet
felhasznalni.

Az Ugyfél KHR-torvényben meghatarozott referenciaadatait a Tarsasdg, mint
referenciaadat-szolgaltatd a kovetelésvasarlasra vonatkozd szerzddés megkotését
kovetden irasban atadja a KHR részére.

Természetes személy esetén az atadasra keriild adatok a 9.12.3. pontban
meghatarozott 1.1 pont és 1.2 pont a)-d) és k) alpontja szerinti adatok.

A Tarsasag a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak a
természetes személynek a 9.12.3. pontnak az 1.1-1.2 pontja szerinti
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart €s meg nem
fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban
érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget
meghalado6 késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt.
Ugyanazon személy szerzodésszegését tobb jogviszony egyidejli fennallasa esetén
jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni. (KHR-térvény 11. §)

A Tarsasag a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a
természetes személynek a 9.12.3. pont 1.1. és 1.3. pontja szerinti referenciaadatait,
aki az adatszolgaltatas targyat képezO szerzodés megkdtésének kezdeményezése
soran

a) valotlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) * hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsdg jogerds
hatarozataban a 2013. janius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrol
sz0l6 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-
aban vagy a Bintetdé Torvénykonyvrol szolé 2012, évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott biincselekmény
elkovetését allapitja meg. (KHR-t6rvény 12. §)

9.12.10. A Tarsasag a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak

a természetes személynek a 9.12.3. pont 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait,
akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haszndlata miatt a birosag
jogerds hatarozatdban a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény
313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatarozott
blincselekmény elkovetését allapitja meg. (KHR-t6rvény 13. §)

9.12.11. A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére

irasban atadja azoknak a természetes személynek a ... pont 1.1 és 1.6 pontja
szerinti referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljarasba adosként,
adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra keriiltek. Az adatatadasrol a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas irasban értesitést kiild a Tarsasag részére,
amennyiben az az ¢érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az
adatszolgaltatas targyat képezé szerzddések alapjan fennallo koveteléssel
rendelkezik.

9.12.12. A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat és a Tarsasag, amennyiben a természetes

személy tekintetében adatatadast végzett, a nyilvantartott személyrdl a szerzodés
illetve az adossagrendezési eljaras idOtartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozastol az adatatadds alapjan kezelt adatokban
bekovetkezett valtozasrol, a nyilvantartott személynek a nyilatkozata alapjan.
(KHR-torvény 13/A §)
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9.12.13. A Téarsasag a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére irasban atadja annak
a vallalkozasnak a 9.12.3. pontnak 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint
harminc napon keresztiil fennallt. (KHR-t6rvény 14. §)

9.12.14. A Téarsasdg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozds részére atadja annak a
vallalkozasnak a 9.12.3. pont 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogadasara irdnyuld szerzOdését a Tarsasag felmondta vagy felfliggesztette.
(KHR-torvény 14/A. §)

9.12.15. A Térsasdg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozéds részére atadja annak a
vallalkozasnak a 9.12.3. pont szerinti 2.1 €s 2.3 pontja szerinti referenciaadatait,
amelynek fizetési szamldjaval szemben - fedezethidny miatt - harminc napot
meghalad6 iddszak alatt, megszakitas nélkiil egymillié forintndl nagyobb Gsszegi
sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan. (KHR-t6rvény 14/B. §)

9.12.16. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas — az alabbiakban meghatarozott
kivételekkel - a referenciaadatokat ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve az
igyfél altal a KHR- torvény 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valo
hozzajarulasanak visszavondsa esetén a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas a
referenciaadatokat véglegesen €s vissza nem allithaté médon torli.

9.12.17. AzS5 éves adatkezelési hataridd szamitasanak kezdete:

a) a KHR-torvény 11. § szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a KHR-
torvény 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év
vége,

b) a KHR-torvény 14. § szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a KHR-
torvény 14. § szerinti adatatadas idopontjatol szamitott 6todik év vége,

c) az adat ataddsanak idépontja a KHR-térvény 12. §, a 13. § és a 14/A. §
szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitdsanak megszlinési idépontja a KHR-t6rvény 14/B.
§ szerinti esetben,

e) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddése
megszinésének idépontja,

f) a KHR-torvény 13/A. § (1) bekezdés szerinti esetben az addssagrendezési
eljaras megsziinésének datuma:

fa) a birdsagon kiviili addssagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentésének napja,

fb) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,

fc) a birésagon kiviili addssagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését
megallapitod birosagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fd) a birdsagi addssagrendezési egyezség hatdlya megszlinését megéllapitd
bir6sagi hatarozat esetén az ezt megallapitd birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének datuma,

fe) az ados (adostars) mentesitésérol szolo birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének datuma,

ff) az adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatarozat
jogerdre emelkedésének napja,
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fg) az adossagrendezésnek az adds, adostars mentesiilése nélkiili
megsziintetésérél rendelkezd birdsdgi hatarozat jogerdre emelkedésének
datuma,

th) a birosagon kiviili addssdgrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja.

9.12.18. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltatd6 nem allapithato meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

9.12.19. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatds targyat képezo
szerz6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas
teljesitésétol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithato
moédon torli a KHR-torvény 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

9.12.20. A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas altal torténd kezelése ellen, ¢és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését.

9.12.21. A nyilvantartott személy e kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado
referenciaadat-szolgaltatbhoz (amennyiben a kifogasolt referenciaadatot a
Tarsasag adta at, akkor a Tarsasadghoz), vagy

b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz

irasban nytjthatja be.

9.12.22. Amennyiben a kifogéasolt referenciaadatot a Tarsasag adta at, akkor az
alabbiakban meghatdrozott, referenciaadat-szolgaltatd szamara meghatarozott
kotelezettségek a Tarsasagot terhelik.

9.12.23. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy
egyidejli értesitése mellett - annak kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatbhoz megkiildeni, amely a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdsnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatds targyat
képezd szerzddésbol eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato
részére nem kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgéltatd személye nem allapithato
meg.

9.12.24. A referenciaadat-szolgéltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat
lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

9.12.25. Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésObb 6t munkanapon beliill koteles a helyesbitett vagy torlendd
referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - a KHR-t
kezelé pénziigyi vallalkozads részére atadni, amely a valtozast két munkanapon
beliil koteles atvezetni.

9.12.26. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutdd nélkiil megsziint és az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6désbol eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato
részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithatéd
meg.

9.12.27. A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozds a helyesbitésrdl vagy torlésrol
haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi
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olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrél a
helyesbitést vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

9.12.28. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa ¢és kezelése
miatt, illetve azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltato és
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a
fent meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét koveté harminc napon belill a
nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benyujtani.
Hataridében eldterjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt a hataridd
utolsd napjan ajanlott kiildeményként postara adtak, vagy elektronikus Uton az
informatikai  kovetelményeknek megfelelden eldterjesztették. E  hataridd
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

9.12.29. A nyilvantartott személyt e keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a KHR-
torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyujtasara nyitva allo hataridét ez esetben a tajékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

9.12.30. A perre a polgari perrendtartasrol szoldo 2016. évi CXXX. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit a KHR torvényben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

9.12.31. A birésag haladéktalanul, de legkésdbb a birdsaghoz érkezéstl szamitott
harom munkanapon beliil megvizsgéalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a
perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésbb a keresetlevél eldterjesztésétol
szamitott tizenotddik napra kitlizi a perfelvételi targyalast, amelyre a feleket idézi.
Ha a keresetlevél csak a birosdg intézkedését kovetden valik a targyalésra
alkalmassa, a targyalds kitlizésére eloirt hataridé kezdd iddpontjat ettdl az
idéponttol kell szamitani.

9.12.32. A birosag a perfelvételi targyalasra torténd idézéssel egyidejiileg kozli a
keresetet az alperessel és felhivja a feleket, hogy az ligyre vonatkozé valamennyi
okiratot és egyéb bizonyitasi eszkozt a targyalasra hozzak magukkal, az alperest
pedig arra is, hogy a keresetre a targyaldson adja el6 az irdsbeli ellenkérelemnek
megfeleld tartalmt nyilatkozatat.

9.12.33. Az alperes legkésébb a perfelvételi targyalds hatarnapjat megel6z6 harom
nappal korabban irasbeli ellenkérelmet nytjthat be, feltéve, hogy azt egyidejiileg -
ajanlott elsObbségi postai kiilldeményként - a felperesnek is megkiildi, és ennek
tényét igazolja. Az e rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli cselekmények
hatéalytalanok.

9.12.34. Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, €s irasbeli védekezést sem
terjesztett eld, a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birosag a perfelvétel
lezarasat kovetden itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljaras
megszilintetésének van helye. Ha a jelen 1évé alperes kordbban irasbeli
ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkésébb a perfelvételi targyalason szoban
koteles eldadni.

9.12.35. A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben
torténd kezelésének e torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a
bizonyitds elmaradisa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot,
illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli.

9.12.36. A perfelvételi targyalds folytatasanak elrendelése esetén a folytatdlagos
perfelvételi targyalas idOpontjat tizendt napon beliili hatarnapra kell kittizni.
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9.12.37. A birosdg a perfelvételt lezard6 végzés meghozatalat kdvetden nyomban
megtartja az érdemi targyalast. Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra
vonatkozoan van helye, amelyek a targyaldson rendelkezésre allnak, vagy
amelyeket a felek legkésdbb a perfelvételt lezard végzés meghozataldig
felajanlottak. A perben utélagos bizonyitasnak nincs helye.

9.12.38. Az érdemi targyalas elhalasztasa esetén a folytatolagos érdemi targyalédst az
elhalasztott targyalas hatarnapjat kovetd tizendt napon belilli hatarnapra kell
kitlizni.

9.12.39. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a per meginditdsara vonatkozo6 adatot az
eljarasjogerds  befejezéséig a  vitatott referenciaadattal egyiitt koteles
nyilvantartani.

9.12.40. A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassaga esetén kérelemre a birdsag
végzésével ideiglenes intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a
referenciaadatok zaroldsat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti
kérelem megalapozottsaga valoszinlinek mutatkozik.

9.12.41. Ha a birosag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkoz6
hatarozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon
beliil a referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zaroldsa esetén azok - a
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat kivételével - a referenciaadat-szolgaltatd részére
nem tovabbithatdk, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas.

9.12.42. A perben a keresetet mas keresettel dsszekapcsolni vagy a pert mas perrel
egyesiteni nem lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

9.12.43. A perben az eljaras sziinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdés c) és f)
pontja esetében van helye.

9.12.44. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megeldzden a Tarsasag beszerzi a
természetes személy tligyfél irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozoan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bdI torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali - a
KHR-torvény 5. § (7) bekezdés szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzjaruldst a
természetes személy iigyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartdsanak
id6tartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajarulasa a
KHR-torvény 11-13/A. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az iigyfél nem jarul
hozza adatai KHR-bdI torténd atvételéhez, ugy a KHR a 9.12.3. pont 1.1 pontja és
1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

9.12.45. A természetes személy Tlgyfél ezen irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy iligyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd
szerzOdésére. Ha az {igyfél adatszolgaltatds targyat képezd szerzodései
vonatkozasdban ezen irasbeli nyilatkozata tartalméan a késdbbiekben valtoztat, és
irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, Ggy minden esetben a
természetes személy iddben legkésObb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz
iranyad6 minden adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

9.12.46. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl,
hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referenciaadat-
szolgaltatd adta at.

9.12.47. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l szo6l6 informaciot,
hogy ki, mikor és milyen jogcimen férhetett hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott
személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhato fel.

9.12.48. A Téarsasag a t4jékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb 2 (két) munkanapon beliil tovabbitja,
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amely 3 (hdrom) napon beliil a kért adatokat zart médon, kézbesitési bizonylattal
feladott irat formdjaban a Tarsasdgnak megkiildi, amely azt a kézhezvételt
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 2 (két) munkanapon beliil ugyancsak zart
modon, kézbesitési bizonylattal feladott irat formajaban eljuttatja a kérelmezdének.

9.12.49. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét — ha ezt
az Ugyfél kiilon kéri — elektronikus adatkdzIés atjan is teljesitheti.

9.12.50. A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a természetes személy nyilvantartott
referencia adatait a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden — az alabbi
kivétellel — egy munkanapon beliil véglegesen €s vissza nem allithatd6 mddon
torli.

9.12.51. A Tarsasag az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddések megkotésével
egyidejiileg a szerzddést kotd természetes személyt irdsban tdjékoztatja arrol a
lehetdségrdl, hogy adatait a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden is
kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzddés megkotésekor vagy a
szerzOdés fennallasa soran — a Tarsasag Utjan — irasban kérheti a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetd legfeljebb 5 (6t) évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd
adatkezeléshez valdé hozzajarulas a szerzddéses jogviszony megsziinéséig a
Térsasag utjan, azt kovetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kdzvetlentil,
irasban barmikor visszavonhato.

90.12.52. A Téarsasdg a szerzodés elokészitése soran (ligyletkotés elott) kiilon
kiadvanyban is t4jékoztatja a szerzddés megkotése ligy€ben eljard természetes
személy tigyfeleket az Oket megilletdé jogokrol és a KHR-rel kapcsolatos
szabalyokrol. Az MNB altal jovahagyott kiadvany jelen szabalyzat 3. sz.
mellékeltét  képezi. A kiadvany  elektronikus  Uton  elérhetd a
https://www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf oldalon, illetdleg
azt a Tarsasag honlapjan is elérhetové teszi. A KHR rendszerrel kapcsolatban
tovabbi informaciokat olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is:
https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer/felugyeleti-hirek/archiv-
hirek/amit-a-kozponti-hitelinformacios-rendszerrol-khr-mindenkepp-erdemes-
tudni-frissitett

9.12.53. A kozponti hitelinformacids rendszert miikodtetd pénziigyi vallalkozas adatai a

kovetkezbek:

neve: Bankkozi Informatika Szolgaltaté (BISZ) Zrt.
cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

honlap: www.bisz.hu
telefon: +36-1-421-2505

10. Kézremikodok
A Tarsasdg az Ugyfelével létesitett iizleti kapcsolatival, szerzddéses jogviszonyaval
Osszefiiggben kozremiikodoket is jogosult igénybe venni, akiknek tevékenységéért teljes
felelosséggel tartozik, ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremiikddo
felelosségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag felelossége a kozremiikddd feleldsségéhez
igazodik. Az Ugyfél altal kivalasztott kozremiikodd eljardsaért a Tarsasag nem vallal
felelosséget. A kozremiikddd személyérdl, iizletszabalyzatarol, valamint a kozremiikodod
igénybevételével Osszefiiggésben az Ugyfélre atharitott dijakrol és koltségekrdl sziikséges
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informaciokrol a Tarsasag az Ugyfelet tajékoztatja. A kdzremiikdodd igénybevételéhez az
Ugyfél a jelen Altalanos Uzletszabalyzat elfogadasaval megadja a hozzajarulast.

11. Dijak, koltségek

11.1. Az Ugyfél a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasaiért a Tarsasag Kondicios listajaban,
illetve az egyedi szerzddésben, keretszerzddés kotése esetén ideértve a keretszerzodést és
e szerzOdések mellékleteit is, meghatarozott dijakat és koltségeket koteles fizetni.

11.2. A Tarsasadg pénziigyi szolgaltatasai konkrét ellenértékének mértékét elsdésorban az
Ugyféllel kotott szerzddések és annak mellékletei tartalmazzik, amelyek eltérhetnek a
Kondicios Listaban foglaltaktol.

11.3. A kamatok ¢és mas idétartamhoz kotott dijak kiszamitasa az aldbbi képletek alapjan
torténik:

a) ha naptari napokra szamolja:

Eloleg (egyszeri dijak levonasa elott) x "N" x kamatlab %-ban
360 nap x 100

"N" = azon naptari napok szamaval, melyek az eldleg folydsitadsatol a megtériilésig
elteltek.

b) ha periddusokra szamolja:

Vételar x faktoring dij (%-ban) x megkezdett periodusok szama
100

11.4. A kamatszamitas kezdénapja az a nap, amelyik napon a Téarsasag szdmlavezetd bankja
a Tarsasag szamlajat megterhelte, az utolsd nap a Tarsasag szamldjan torténd jovairast
megel6zé naptari nap. A délelétt 10 orat kovetd jovairdsok csak a kovetkezd banki
értéknappal keriilnek figyelembe vételre az elszamolas soran.

11.5. A dijak, jutalékok és egyéb koltségek szamitasi modjat a Tarsasag mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata, Kondicids listaja, valamint a vonatkozo szerzddések tartalmazzak.

11.6. A Téarsasag az érvényesités soran a befolyo dsszegbdl a kdvetelést meghaladd Gsszeget
koteles az Ugyfélnek kiadni.

11.7. A Tarsasag a Kovetelés Kotelezettjével szemben a kovetelés érvényesitésével
Osszefiiggésben felmeriilt igazolt és indokolt, aranyos és a kovetelés érvényesitéséhez
kozvetleniil kapcsolddo koltségeket jogosult felszamitani. A Téarsasag biztositja ezek
tényleges felmeriilésének és Osszegszerliségének bizonyithatosagat.

11.8. Az Ugyfél illetve a Kovetelés kotelezettje koteles megfelelé iddben gondoskodni az
ellenérték megfizetésérdl. Pénziigyi teljesitésnek a Tarsasag bankszamldjan torténd
jovairas napja minosiil.

11.9. Amennyiben a devizdban meghatarozott fizetési kotelezettséget forintban kell
teljesiteni, a forintban teljesitendd 6sszeg meghatarozasa soran a teljesités napjan az MNB
altal meghatarozott és kdzzétett hivatalos devizaarfolyamot kell figyelembe venni.

12. A jogviszony létrejotte

12.1. A Tarsasag sajat belatasa szerint, iizleti és piaci érdekeinek mérlegelése alapjan 1étesit
barkivel szerzddéses jogviszonyt. A szerzddéses jogviszony létesitésének alapfeltétele,
hogy a potencialis ligyfél és az altala ajanlott jogligyletet a Tarsasag megfeleléen
megvizsgalja. A vizsgéalathoz kért informaciok, személyes targyaldsok, esetlegesen
megkiildott irat-tervezetek, vagy iratmintdk nem jelentik a Tarsasag szerzodéskotési
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kotelezettségét €s nem meritik ki a rautalé magatartas fogalmat. A Tarsasag a potencialis
tigyletet sajat mindsitési rendszere alapjan vizsgalja. A mindsitési rendszert a Térsasag
vonatkozé belsé szabalyzatai, igy kiilondsen Ugyfél és partnermindsitési szabélyzata és
Fedezetértékelési szabalyzata alkotja, melyrél az iizleti partnereket, Ugyfeleket nem
koteles tajékoztatni. A Tarsasagot tevékenységi korében nem terheli szerzédéskotési
kotelezettség.

12.2. A Tarsasag Ugyfeleitdl legalabb negyedévente pénziigyi, szamviteli és egyéb
informéciokat kérhet, ezzel egyidejlileg feliilvizsgalatra keriilnek a hatalyban 1évo
szerzOdéses kapcsolatok. Az informécid adas akar részleges megtagaddsa, vagy nem
teljesitése a szerzddéses kapcsolat felmondasanak kezdeményezését vonhatja maga utan.

12.3. A szerzddésnek egyértelmiien tartalmaznia kell az iigylet targyat, a teljesités feltételeit
¢s a teljesitéshez sziikséges adatokat, iratokat, vagy azok egyértelmii meghatarozasat.

12.4. A Tarsasag a szerzddés pénziigyi teljesitésérdl az adott szerzédésben meghatarozott
modon értesiti az Ugyfelet.

12.5. A Térsasag az altala megkdotott szerzodésbol fakadd koveteléseit jogosult harmadik
félre engedményezni vagy atruhazni az Ugyfél kiilon hozzdjaruldsa nélkiil is.

13. A jogviszony megsziinése, elszamolas

13.1. A jelen Uzletszabalyzat vagy az egyedi szerzédés eltérd rendelkezése, illetve
jogszabaly kotelezd érvényii rendelkezése hidnyaban a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerzOdés teljesitéssel, valamelyik fél altali elallassal, kdzos megegyezéssel illetve a
kovetelések megbizas alapjan torténd kezelésére, behajtasara iranyuld tevékenység
keretében kotott megbizédsi szerzOdés barmelyik fél rendes vagy azonnali hatalya
felmondasaval sziinik meg.

13.2. Amennyiben a Felek a szerzddést hatarozott iddtartamra kotik, a szerzédés a
hatarozott id0 lejarataval is megsziinik, kivéve ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg..

14. A teljesités helye, ideje, késedelmi kamat

14.1. A teljesités helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolataban a Tarsasig székhelye, illetve
az a hely, amelyet a teljesités alapjaul szolgdlo egyedi szerzodésben akként megjeloltek.
14.2. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idOpontja az a nap, amelyen a
fizetés Osszegét a Tarsasag altal megadott bankszamlan jovairjak. Altalanos teljesitési

modnak a bankszdmlara torténd utalds tekinthetd.

14.3. Az Ugyfél javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az
osszeget az Ugyfél bankszamlajan jovairtdk. Az Ugyfél javara tortént fizetés dsszegét a
Térsasag koteles az Ugyfél altal irasban megadott bankszamlara atutalni.

14.4. A Tarsasag és az Ugyfél egymdssal szembeni fizetési kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatos minden felmeriil koltség azt terheli, akit a fizetési kotelezettség terhel. A
Ugyfél részérdl tortént készpénzes teljesités esetén a Téarsasag az ezzel kapcsolatban
felmeriilt koltségeket jogosult az Ugyfélre tovabbharitani. Készpénz utjan tdrténd
teljesitésnek kizarolag az a felek egyedi szerzdédésben rogzitett megéllapodasa esetén van
helye.

14.5. Barmely pénztartozas késedelmes teljesitése esetén — a késedelem iddszakara — a
tartozas Osszege utan az Ugyfél késedelmi kamat fizetésére koteles, fiiggetleniil attdl,
hogy a Tarsasdg az egyedi szerzddést felmondta-e. A késedelmi kamat szamitdsanak
modja megegyezik az ligyleti kamat szamitasdnak modjaval. A késedelmi kamat
felszamitasanak kezdd napja a teljesitésre eldirt €s elmulasztott napot kovetd naptari nap,
zar6 napja a tartozas kiegyenlitésének napja.
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15. A pénziigyi teljesitések elszamolasa

15.1. A Tarsasag az Ugyfél, ideértve jelen fejezet alkalmazasaban mind a megvasarolt mind
a megbizas alapjan kezelt kovetelés Kotelezettjét is, altal megfizetett 6sszegeket eldszor a
koltségre, azutan késedelmi kamattartozasra, majd az tigyleti kamattartozasra, végiil a
toketartozasra szamolja el.

15.2. Ha a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben tobb kdvetelése all fenn, és az Ugyfél 4ltal
fizetett dsszeg nem fedezi az Ugyfél valamennyi tartozasat, azt a Tarsasag az Ugyfél
rendelkezése szerint, ennek hidnyaban arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt az Ugyfél
feltehetéen szanta.

15.3. Ha az Ugyfél nem rendelkezett és az Ugyfél szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a
befizetett osszeget eldszor a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kdtelezettre terhesebb,
egyenld mértékben terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott kovetelésre
szamolja el.

15.4. A fenti rendelkezések megfelelden iranyadok a biztositékok érvényesitése soran
befolyo 0sszegek elszamolésara is.

16. A work-out faktoring tevékenység kiilonos szabalyai

16.1. A Tarsasag work-out faktoring tevékenysége keretében kovetelések megvasarlasat
engedményezési szerz0dés alapjan végzi. A Tarsasdg a work-out faktoring tevékenysége
keretében pénzintézetektdl, kozlizemi szolgaltatoktol és egyéb vallalkozasoktol vagy
maganszemélyektdl engedményezési szerzddéssel lejart koveteléseket vasarol, és a
kovetelések behajtasara iranyuld tevékenységet folytat, melynek sordn a jelen
Uzletszabalyzat lejart kovetelések kezelésére vonatkozo 19. pontjiban foglaltak szerint jar
el a megvasarolt kovetelés kotelezettjével szemben.

16.2. Kovetelésvasarlasi szolgaltatds alapjaul szolgald engedményezési szerzOdések
targyaul kizarélag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem
zarja ki, és amelyek nem az eredeti jogosult személyéhez kotottek.

16.3. A Tarsasag a megvasarolt kovetelések tekintetében az engedményezd (a kovetelés
felveszi a kapcsolatot, és intézkedik a kdvetelések behajtasa irant, illetve a behajthatosag
fliggvényében a késObbi behajtas érdekében az addsokkal megallapodasokat kot.

16.4. Az engedményezési szerzédés megkotése elott az Ugyfél koteles lehetdséget
biztositani arra, hogy a Tarsasag a kovetelésekkel kapcsolatosan minden az Ugyfél
rendelkezésére 4ll6 dokumentaciot atvizsgalhasson az iigylet kockazatainak felmérése
érdekében. Az Ugyfél koteles valamennyi, a kovetelésre és a kovetelés kotelezettjére
vonatkoz6 rendelkezésére allo6 dokumentécio, kiilondsen, de nem kizardlagos jelleggel az
alabbiak megismerését a Tarsasag szamara lehetové tenni:

a) Kotelezettnek az Ugyfél rendelkezésére 4llo legutobbi tarsasagi szerzédése (Iétesitd
okirata),

b) Kételezettnek az Ugyfél rendelkezésére 4llo, a targyévet megel6zé, legaldbb 2 (kettd)
évre vonatkoz6 éves beszamoloja,

c) Kotelezettnek az Ugyfél rendelkezésére allo, targyhonapot megeléz6 hénapra
vonatkoz6 fokdnyvi kivonata,

d) Kételezettnek az Ugyfél rendelkezésére 4116, legutobbi iizleti terve,

e) Kotelezettnek az Ugyfél rendelkezésére 4llo legutdbbi pénziigyi jelentései, cash-flow

tervei,

f) Kotelezett és az Ugyfél kozott létrejdtt alapszerzddés (hitelkeret-szerzédés,
kolcsonszerzodés),

g) Az alapszerz6déshez kapcsolodd megkotott biztositéki  szerzddések —teljes
dokumentécioja,
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h) biztositasi kotvények,
i) A biztositékokra vonatkozoan az Ugyfél rendelkezésére 4llo legutobbi értékbecslések.

16.5. Az Ugyfél tovabba koteles a Tarsasagot tdjékoztatni minden a kotelezettrdl
rendelkezésére allo, a kotelezettre vagy a fedezetekre vonatkozo, a kdvetelés megtériilését
befolyasol6 informaciorol.

16.6. A Téarsasdg fenntartja a jogot, hogy a fedezetek értékét sajat koltségén az 4ltala
kivalasztott értékbecslovel felbecsiiltesse. A Tarsasag a kotelezettet, illetve a fedezeteket
sajat  koltségén ellendrizheti a kozhiteles és egyéb nyilvanosan hozzaférhetd
nyilvantartasokban.

16.7. A Kovetelések atvilagitasaval kapcsolatos minden koltség a Tarsasagot terheli.

16.8. A Tarsasag a work-out faktoring tevékenység soran jogosult minden torvényes eszkozt
igénybe venni a kovetelések behajtasa érdekében, igy kiilondsen jogosult a jelen
Uzletszabalyzat lejart kovetelések kezelésére vonatkozd 19. pontjaban meghatarozottak
figyelembevételével:

— az Adost felkeresni, vele targyalast kezdeményezni,

— az Adossal részletfizetési, fizetési halasztasi, egyéb megallapodast kotni,
— fizetési meghagyasos/birdsagi eljarast inditani,

— végrehajtasi eljarast inditani,

— a kovetelést tovabbértékesiteni,

— kovetelések behajtasaval foglalkozo, kiilsé céget megbizni.

16.9. Kovetelésvasarlas (engedményezés) sordn - a Ptk. 6:193 - 6:201 §-anak rendelkezései
szerint az Ugyfél (engedményezd, jogosult) a Kotelezettel szembeni kdvetelést atruhazza
a Tarsasag (engedményes) részére ellenérték fejében.

16.10. A kovetelés atruhdzassal valé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld szerzodés vagy
mas jogcim ¢és a kovetelés engedményezése szilikséges. Az engedményezés az
engedményez0 ¢€s az engedményes szerzddése, amellyel az engedményes az
engedményezd helyébe 1¢p.

16.11. Az engedményezéssel az engedményesre szallnak at a kovetelést biztositod zalogjogbol
¢s kezességbodl eredd jogok, valamint a kamatkdvetelés is.

16.12. A Tarsasag a Szerzdédésben meghatirozott esetekben atvallalja a Kotelezettek
fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint elldtja a Kovetelések tovabbi
nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos feladatokat.

16.13. A Tarsasdg és az Ugyfél 4ltal kotott Szerzodés (engedményezési szerzédés)
érvényességéhez minden esetben annak irasba foglaldsa ¢és a Felek altali alédirasa
sziikséges. Eltéré megallapodas hidnydban a Szerzédés a Felek altali egyiittes aldirds
napjan lép hatalyba. Amennyiben a Felek eltérd idépontban irjak ala a Szerzddést, akkor a
hatdlyba 1épés idOpontja az utolsd alairds napja. Az Engedményezési Szerzddés
1étrejottének helye a szerzodésben eltérd kikotés hianyaban a Tarsasag székhelye.

16.14. A Tarsasag a Szerzédés egy alairt eredeti példanyat kételes az Ugyfélnek atadni.

16.15. A Szerz6dés tartalmazza az atruhazott kdvetelések legfontosabb adatait, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan

a) a kotelezett adatait (cégnév, székhely, értesitési cim, cégjegyzékszam, addoszam,
képviseletre jogosult neve, anyja neve, lakcime),
b) a kovetelés alapjaul szolgald jogviszony adatait (szerz0dés tipusa, kelte),
c) akovetelés 0sszegszertiségét (jogcimenkénti bontdsban),
d) aKoveteléshez kapcsolddo biztositékokat (tipusa, kelte, okirati formaja),
e) akovetelésvasarlas ellenértékét,
f) az ellenérték megfizetésének modjat és esedékességét,
g) az esetleges fizetési késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat.
16.16. Az Ugyfél az engedményezett kdvetelés teljes dsszege mértékéig szavatol azért, hogy
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a) a kovetelés per-, teher- ¢és igénymentes, illetve atruhdzhato, igy annak
engedményezését sem jogszabaly, sem a Kotelezett és az Ugyfél kozott 1étezd
megallapodas nem zarja ki;

b) a kotelezett koteles a szamlaban feltiintetett 6sszeget kifizetni és sem 6, sem pedig
harmadik személy nem jogosult beszamitdsra alkalmas ellenkovetelés
érvényesitésére;

c) a kovetelés alapjat képezo tligylet teljesitése a vonatkoz6 jogszabalyi és szerzddési
eldirasok megtartasaval tortént;

d) valamennyi, a SzerzOdésben megjelolt kotelezettel szemben fennalld kovetelését
kizarolag a Tarsasagnak ajanlja fel engedményezésre;

e) a Tarsasagot minden, a kdveteléseket érintd 1ényeges koriilményrdl haladéktalanul
tajékoztatja; az elmaradt tajékoztatasbol eredd karokat viseli;

f) minden egyes kotelezettel szemben fennalld kotelezettségét olyan gondossaggal
teljesitette, hogy az nem veszélyezteti az atruhazott kovetelés jogossagat és
teljességét, illetve annak megfizetését;

g) a kovetelés szerzOdésszerli fizetési feltételei kivétel nélkiill megegyeznek az
Ugyfél 4ltal a Tarsasag részére kozolttel;

h) az Ugyfél és a Kotelezett kozott nem all fenn sem a tulajdonosi viszonyokban,
sem az iigyvezetés, a dontések meghozatala korében kozvetlen, vagy kozvetett
kapcsolat;

i) az Ugyfél a kovetelést nem engedményezte tobbszor, igy a Kotelezett harmadik
személy részére torténd teljesitéssel nem szabadulhat a Tarsasagra
engedményezett kovetelés alol;

j) eleget tett a jogszabalyban ¢és a 2/2019 MNB ajanlasban foglalt
kovetelményeknek, biztositani képes az engedményezett kovetelés jog- ¢és
Osszegszerliségét alatdmasztd dokumentumokat, tovabba a panaszkezeléshez
sziikséges iratok, adatok atadasat is, tovabba a Tarsasdggal ez engedményezett
kovetelés kotelezettjének panasza esetén egytittmiikodik.

16.17. A kovetelés a teljes vételar Ugyfél bankszamlajan torténd jovairasanak iddpontjaban
szall at a Tarsasagra. A Tarsasag ettdl az idéponttdl kezdve

a) jogosult eljarni ezen jogviszonyok tekintetében,

b) kizardlag a Téarsasag rendelkezik a kovetelés felett,

c) a Tarsasagot illetik meg a kovetelésbdl eredé kamatok €s egyéb jarulékok, valamint

d) a Tarsasag viseli a kdveteléssel kapcsolatos koltségeket.

16.18. Az Ugyfél a kdveteléssel 6sszefiiggd, és az Ugyfél birtokaban 1évé dokumentumokat a
kovetelés atszallisat kovetden (teljes vételar Ugyfél bankszamlajan torténd jovairasanak
id6pontja) 5 (6t) napon beliil — atadas-atvételi jegyzokonyv alapjan — koteles atadni a
Tarsasag részére.

16.19. Az Ugyfél koteles az atruhdzasra keriild6 valamennyi koveteléssel kapcsolatos
pénzforgalmat a Szerz6désben megjelolt bankszamlara iranyitani.

16.20. A vételar Ugyfél bankszamlajan torténd jovairasanak idépontjatdl szamitott 5 (ot)
munkanapon beliil Ugyfél elkésziti és atadja a Tarsasag részére a kdvetelés atruhdzasarol
és engedményezésérél szolo értesité levelet (tovabbiakban: Ertesitd levél), amelyrdl a
Felek jegyzokonyvet vesznek fel. Az Ertesité levélnek a Ptk. 6:198. §-anak megfeleld
teljesitési utasitast is tartalmaznia kell, mely alkalmas a Ptk. 6:198. § (1) bekezdésének
megfeleld joghatas kivéltasara, meg kell tovabba felelnie a jelen Uzletszabalyzat 19.
pontjaban meghatarozott kovetelményeknek.

16.21. A Tarsasag a kotelezetteket irasban tajékoztatja az engedményezés tényérol és arrdl a
koriilményrdl, hogy a kotelezett a megvaséarolt kovetelést az Ertesitd levél kézhezvételét
kovetden csak a Tarsasagnak teljesitheti.
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16.22. A Tarsasag dontése alapjan a Szerzédés tartalmazhatja, hogy az Ugyfél, mint
engedményez6 ¢€s eredeti jogosult kezesként felel a Tarsasdg, mint engedményes felé a
kotelezett nem teljesitése esetére, az altala kézhez vett vételar erejéig.

16.23. A Térsasag dontése alapjan a SzerzOdés tartalmazhatja, hogy a kdvetelést a Tarsasag
kifejezetten bizonytalan kovetelésként vésarolja meg az Ugyféltsl, vagy az Ugyfél
feleldssége a kovetelés megtériiléséért egyébként kizart.

16.24. Figgetlenill attol, hogy a Szerzddés rendelkezéseinek megfeleloen a kotelezett
megfeleld értesitése megtortént-e, ha a kotelezett kdzvetleniil az Ugyfélnek fizeti meg a
kovetelés Osszegét, a megfizetett osszegeket az Ugyfél, mint a Tarsasag képviseldje
koteles a Szerzédésben foglaltak szerint atutalni a Tarsasag SzerzOdésben megjeldlt
bankszamlajara. Fenti kotelezettség elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

16.25. Az Ugyfél koteles az engedményezett kdvetelések érvényesitésének elSsegitése
érdekében a szerzodéskotéskor, illetve késdbb is adatszolgaltatassal, a kovetelésekkel
kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges mddon kodzremiikodni a
Tarsasaggal.

16.26. A kovetelés atszallasaval atszallnak a Tarsasdgra a kovetelést biztositdé minden
biztositékbol eredd jog, kozte a zalogjogbol és kezességbdl eredd jogok is. Amennyiben a
kovetelés biztositékdul ingd- vagy ingatlan jelzalogjog szolgdl, az Ugyfél koteles a
Tarsasag, mint jelzalogjogosult bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatot a kovetelés
atszallasat kovetden (teljes vételar Ugyfél bankszamlajan torténé jovairasanak idépontja)
10 (tiz) napon beliil atadni a Tarsasag részére.

16.27. Amennyiben a Szerz6édés masképp nem rendelkezik, valamennyi kdoveteléssel
kapcsolatos pénziigyi teljesités abban a devizaban fizetend6, amelyben a fizetés
idépontjaban az adott Kovetelés nyilvan van tartva.

16.28. Amennyiben az alapszerz6dés alapjan a kotelezett altal fizetendd barmely Osszeg
barmely okbol mas devizanemben ("fizetési devizanem") keriil megfizetésre, mint az
alapszerzédésben eldirt devizanem ("szerzddéses devizanem"), a Tarsasag az MNB 4ltal
meghatarozott és kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan szdmolja el a kotelezett altal
teljesitett fizetéseket.

16.29. A Tarsasag a kovetelés és a biztositékok érvényesitéséhez kozremiikodot vehet
igénybe.

16.30. A Téarsasag jogosult tovabbértékesiteni a megvasarolt kdvetelést.

16.31. A Tarsasag az Ugyfélnek a vasarolt kovetelésekért vételarat fizet.

16.32. A vételar megallapitasa a Tarsasag és az Ugyfél kozotti egyedi Szerzédés fliggvénye.

16.33. A Tarsasag a vételarra vonatkozé ajanlatat az alabbi koriilmények mérlegelése alapjan
teszi meg:

a) a kovetelés alapjaul szolgald alapszerzddés jogalapja, jogszeriisége, a Kovetelés
fontosabb paraméterei,

b) az Ugyfél és a kotelezett személye,

c) akovetelés tékedsszege, jarulékai, fedezettsége,

d) a kotelezett és mas személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi
jogi feleldsségi formajuk, kotelezettségeik, likviditasuk,

e) végrehajtasi eljaras, csddeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban 1éte,

f) peres eljarasok folyamatban léte,

g) biztositékok jogi helyzete, értéke, mobilizalhatosaga,

h) amegtériilés varhatd osszege, ideje, kockazata,

1) a behajtas soran viselend6 koltségek varhatd 0sszege.

16.34. A vételar ugy keriil megallapitdsra, hogy a vételar a behajtasi, finanszirozasi és
koveteléskezelési koltségekkel egyiittesen kisebb legyen, mint a varhatdé megtériilés
Osszege.

32



'ELEMENTOR Faktor ZRT. o ;
FAKTORING UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

16.35. A vételar megfizetése az engedményezési Szerzddésben meghatarozott idépontban
esedékes. A vételar megfizetésének modjara a Szerzddés iranyado.

16.36. Amennyiben a Tarsasag a vételarat hataridoben maradéktalanul nem teljesiti, gy az
Ugyfél a Szerzédéstdl elallhat, vagy a késedelem idStartamara a késedelemmel érintett
0sszeg utan a vételaron tul a Ptk-ban foglaltak szerinti késedelmi kamat illeti meg.

16.37. Ha az Ugyfél nem a Szerzédésben foglalt idépontban tovabbitja a Tarsasagnak azokat
az Osszegeket, amelyeket a Kotelezett az Ertesité levélben foglaltak ellenére a Tarsasag
helyett az Ugyfélnek fizetett, az Ugyfél a Ptk-ban foglaltaknak megfeleld késedelmi
kamat fizetésére koteles.

16.38. Az Ugyfél a Kovetelésnek a Tarsasag részére torténd értékesitésével dsszefiiggésben
egyéb dijat, koltséget nem koteles fizetni.

16.39. A szerzddést a Felek annak teljesitéssel torténd megsziinéséig kdzos megegyezéssel
barmikor mddosithatjak.

16.40. A Szerzddést a Felek kozos megegyezéssel annak mindkét fél altali teljesitéséig
megsziintethetik.

16.41. Ugyfél jogosult a Szerzddéstdl elallni, ha a Tarsasag a Szerzddésben kikotott vételrat
a Szerzédésben eldirt hatariddben és médon nem fizeti meg az Ugyfélnek.

16.42. A Tarsasag abban az esetben is jogosult eldllni a szerzédéstdl, ha az Ugyfél a jelen
szerzOdésben meghatarozott, a kovetelés fennallasanak megitéléséhez, érvényesitéséhez
kapcsolodd  kotelezettségeit megszegi, vagy valamely szavatossagi nyilatkozata
valotlannak bizonyul, tovdbba amennyiben valdtlan tények kozlésével, adatok
eltitkolasaval, vagy mas modon a Térsasagot megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit,
olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas a Tarsasdg megtévesztésére vagy tévedésben
tartasara az adott jogiigyletre vonatkozoan.

17. Biztositékok

17.1. A Tarsasag kovetelésvasarlasi tigyletbél szdrmazd kovetelésének biztositékaul
elsddlegesen maga a megvasarolt kovetelés és annak az engedményezéssel atszallo
biztositékai szolgalnak. A Tarsasag egyéb biztositékot kivételesen, a jogviszony egyedi
sajatossagai alapjan, az tligyféllel egyénileg megtargyalt, egyedi szerzodés alapjan kot ki,
illetve fogad el. Amennyiben a jogviszonyban ennek sziikségessége felmeriil, az Ugyfél
koteles megfeleld biztositékot (6vadék, bankgarancia, kezesség, zalogjog) nyljtani vagy a
mar meglevd, a kovetelés kotelezettje altal eredetileg nyujtott biztositékot a
szerzOdéskotéskor kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Tarsasag
megitélése szerint, a kdvetelés megtériilésének biztositékaul az sziikséges. A Térsasag a
biztositék kikdtésekor jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékok koziil melyeket
¢s milyen értékben fogadja el. A Felek az eset Osszes koriilményének (kiilondosen a
fennallo kockazat, a kovetelés mértéke, az adds gazdasagi és pénziigyi helyzete)
figyelembevételével az egyedi Szerzddésben hatidrozzak meg az Ugyfél altal nyujtandé
biztositékok fajtajat, mértékét €s a biztositék szolgaltatasanak modjat.

17.2. A Tarsasag kikdtheti a kovetelésének érvényesitését leegyszerlisitd, gyorsito,
megkonnyitd vagy azt megerdsitd eszkozok alkalmazéasat is, igy kiilondsen: a
szerzOdések ¢és nyilatkozatok kozokiratba foglalasat, tartozaselismerd nyilatkozat
megtételét, elidegenitési €s terhelési tilalom feltiintetését.

17.3. Az Ugyfél — amennyiben a Téarsasagot nem illeti meg a birtoklds joga — kdteles
gondoskodni a Tarsasag szamara biztositékul szolgalé valamennyi vagyontargy
fenntartasarol és értéke megdrzésérol.

17.4. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatdban 1évé, a Tarsasag javara biztositékul
lekotott  vagyontargyakat — rendeltetésszerlien  hasznalni, kezelni, iizemeltetni,
meg6rzésiikrdl gondoskodni. Az Ugyfél koteles tovabba a biztositékul nytjtott
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vagyontargy vonatkozasdban teljeskori biztositast kotni, a biztositasi Osszeget a
Tarsasdgra engedményezni. Az Ugyfél a Tarsasag dltal elfogadott biztositasi szerzédést a
Tarsasag elozetes, kifejezett és irasbeli engedélye nélkiill nem modosithatja, nem
sziintetheti meg; az Ugyfél a Felek kozott 1étrejdtt jogviszony fennallasa alatt a biztositas
mindenkor esedékes dijait hatariddben és maradéktalanul koteles rendezni. Az Ugyfél a
biztositasi Osszeget a Tarsasagra koteles engedményezni, a Tarsasag a biztositd altal a
Tarsasag kezeihez kifizetett Osszeget az Ugyféllel szemben fennalld koveteléseibe
beszamithatja.

17.5. Amennyiben az Ugyfél a 17.3. pontban foglalt kdtelezettségeinek akként nem tesz
eleget, hogy ezaltal a biztositékok fennallasat, értékét, érvényesithetdségét veszélyezteti,
ugy a Tarsasdg — vagy az altala megbizott személy — jogosult kozvetleniil eljarni az
Ugyfél helyett, koltségére és karveszélyén, illetve jogosult kezdeményezni a sziikséges
hat6sagi vagy birosagi eljarast.

17.6. Ha a biztositékul szolgdlé vagyontargy allagromlasa, vagy egyéb ok folytdn a
vagyontargy értékének csOkkenése a biztositékbol valo kielégitést veszélyezteti, az
Ugyfél koteles a Tarsasag felhivasara, a felhivasban megszabott hatiridé alatt a
biztositékot az eredeti értékre kiegésziteni. Ha biztositékul egyedileg meg nem hatarozott
elhasznalhato vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az Ugyfél kételes az elhasznalt
vagy ertékesitett vagyontargyakat — a Tarsasag kiilon felszolitasa nélkiil is — értékiikon
pétolni.

17.7. A biztositékul szolgaldé vagyontargy megsemmisiilése, vagy értékcsokkenés esetén az
értek potlasara szolgald biztositdsi Osszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontargy
helyébe 1ép, illetdleg a biztositék kiegészitésére szolgal.

17.8. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni a biztositék értékében,
értékesithetdségében, behajthatésagaban vagy mas lényeges koriilményben bekovetkezett
valtozasokrol, ideértve a  biztositékul  lekotott  vagyontargyra  vonatkozo
tulajdonosvaltozast, valamint minden olyan koriilményt, amely a biztositék forgalmi
értekét, vagy forgalomképességét hatranyosan befolyasolhatja, vagy egyéb okbol a
kielégitést veszélyeztetheti.

17.9. Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a
lekotés idotartama alatt esedékessé valik, a Tarsasag jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt Gsszegeket a Térsasdg jogosult
biztositékként kezelni, illetve azzal az Ugyféllel szemben fennalld koveteléseit
csokkenteni.

17.10. A Tarsasdg mindenkori kovetelésének megtéritését az Ugyféltdl — a biztositék
érvényesitésétdl fliggetleniil is — jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg
a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak Ilehetdsége van kovetelését a
biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Téarsasdg a biztositékot érvényesiti és
ennek sordn kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt
tartozasanak megfizetése alol.

17.11. Amennyiben a Tarsasag részére azonos ligylet fedezetéiil tobb biztositek szolgal, a
biztositékokat a Tarsasag a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

17.12. A biztositéki szerzédés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Téarsasagnak az
Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése maradéktalanul meg nem tériil. A Tarsasag
koveteléseinek teljes megtériilését kovetden az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és
igénybe nem vett biztositékokat — az Ugyfél kérésére és koltségére — felszabaditja.

17.13. A biztositék értékelésével, nyljtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével ¢€s
érvényesitésével kapcsolatosan felmeriild valamennyi sziikséges koltség viselése az
Ugyfelet terheli.
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17.14. A Tarsasag feloldhatja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi
biztositdsdhoz mar nem sziikséges.

17.15. Ha valamely biztositékul szolgdlo jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése a
biztositék lekotési ideje alatt esedékessé valik, akkor a Tarsasdg jogosult a jogot
gyakorolni, vagy a kovetelést érvényesiteni, fiiggetleniil az alapjogviszony alapjan
fennalld kovetelés esedékességétol.

17.16. Az Ugyfélnek barmely vagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a Tarsasaggal
fennallo szerzddéses jogviszony hatalya alatt a Tarsasag birtokaba jut, kiilon biztositéki
szerz8dés kotése nélkiil is zalogként, ovadékként szolgal a Tarsasagnak az Ugyféllel
szembeni kovetelései biztositékaul.

17.17. Amennyiben a kovetelések a rogzitett hatdridére nem teljestilnek, akkor a Tarsasag
jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol fakadd jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 modon Ugy, ahogy az a kovetelések kielégitését a legeredményesebben
szolgalja — lehetdség szerint a biztositékot nyajto féllel torténd eldzetes egyeztetést
kovetéen -, az Ugyfél illetve a biztositékot nyujtd személy érdekeinek
figyelembevételével is.

17.18. A biztositékok érvényesitésével kapcsolatosan esetlegesen felmeriild valamennyi
koltség a biztositékot nyujtd személyt terheli.

17.19. (Készfizetd kezesség) A Tarsasdg a megvasarolt kovetelés megfizetésének
biztositékaként egyénileg megtargyalt szerzddés alapjan egy vagy tobb készfizetd kezes
(a tovabbiakban: Kezes) bevonasat igényelheti. A Kezes olyan nagykoru, cselekvOképes
természetes személy, illetve olyan jogi személy gazdasagi tarsasag lehet, aki/amely

— wvallalja, hogy a kovetelés kotelezettje helyett esedékességkor a tartozasat
(beleértve a jarulékokat is) megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasag
megkisérelte-e a kovetelését érvényesiteni a kovetelés kotelezettjével szemben,

— a Tarsasag altal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik,
¢s megteszi mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése
érdekében, mint kezestdl a Tarsasdg megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben a kovetelés kotelezettje esedékességkor nem teljesiti a Tarsasaggal szemben
fennallo fizetési kotelezettségét, a Tarsasag az Ugyfél illetdleg a kdvetelés kotelezettjének
értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben érvényesiteni.

17.20. (Zalogjog) A Tarsasag zalogtargyként az Ugyfél vagy az Ugyfél érdekében
zélogkotelezettséget vallaldo 3. személy tulajdondban 4ll6 ingatlant, ingdt, illetve az
Ugyfelet vagy 3. személyt megilletd jogot vagy kdvetelést fogad el. Amennyiben a
biztositott kovetelés kotelezettje a Tarsasaggal szembeni, zalogjoggal biztositott fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, ugy Tarsasdg jogosult a zalogjogot
birosagi végrehajtas utjan érvényesiteni.

17.21. (Ovadék) Ha a Tarsasag kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy a kovetelés
kotelezettjének javara kotelezettséget vallaldé 3. személy tulajdondban allo ¢és a
Térsasdgnak atadott pénz vagy értékpapir szolgal (tovabbiakban: 6vadék), az 6vadék a
kovetelés kotelezettjének Tarsasaggal szemben fennalld tartozasai (beleértve azok
jarulékait is) megfizetését biztositja. Az Ugyfél, illetve az 6vadékot nyuijtd 3. személy
hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a kovetelés kotelezettjével szembeni koveteléseit az
6vadékbol kozvetleniil kielégitse. Az Uzletszabalyzat alapjan keletkezett dvadéki céla
visszatartdsok utdn a Tarsasag hozamot nem fizet, ettdl eltéré Ovadékok esetében az
6vadékba beleszamit az 6vadék haszna is. Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha a
kovetelés kotelezettje a  Tarsasdggal szemben barmilyen jogcimen fennalld
kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult az 6vadékot akar értékesiteni, akar
pedig megtartani, s annak a piaci ar alapulvételével megallapitott ellenértékét a kovetelés
kotelezettje tartozasanak csokkentésére, illetve kiegyenlitésére forditani. Ertékpapir

35



'ELEMENTOR Faktor ZRT. o ;
FAKTORING UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ovadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megallapodas alapjan, az
értékpapiroknak a Tarsasag értékpapirszamldjara torténd transzferalasaval keriilhet sor. Az
ovadék akkor sziinik meg, ha a biztositott kovetelés kotelezettje a Tarsasaggal szemben
barmilyen jogcimen fenndllo tartozasat, annak jarulékait teljes egészében megfizette. A
Tarsasag az 6vadék megsziinésekor koteles azt az 6vadékot nyujté személynek visszaadni.

17.22. (Engedményezés) Amennyiben a Tarsasdgnak a kovetelése fedezetéiil az Ugyfél 3.
személlyel szemben fennallé kovetelése szolgal, a Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél a
3. személlyel szembeni kovetelés alapjaul szolgdlé vagy azt tanlsitdé minden eredeti
okiratot adjon at a Tarsasag részére. Az Ugyfél koteles a Tarsasag kérésére a 3. személyt
(kotelezettet) az engedményezésrdl értesiteni azzal a hatdllyal, hogy az értesités
kézhezvételétdl kezdve a tartozast a kotelezett csak a Tarsasag részére teljesitheti. A
biztositott kovetelés alapjan fennallo tartozas lejartaig, az engedményezett kdvetelésbol
befolyd Osszegeket a Tarsasag valasztasa szerint jogosult a tartozas kiegyenlitésére
forditani, vagy az Ugyfél részére — feltéve, hogy az Ugyfél a Tarsasig szamara
elfogadhaté wjabb kovetelést engedményez — kifizetni. A biztositott kovetelésbol
szarmazd tartozas lejarta utan befolyd Osszegeket a Térsasdg minden esetben a még
fennallo tartozas torlesztésére forditja.

17.23. (Jogvesztés kikotése) A Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél tegyen olyan irdsbeli
jognyilatkozatot, amelynek alapjan szerzddésszegés esetén elveszit valamely jogot vagy
kedvezményt, amely a szerz0dés alapjan egyébként megilletné.

17.24. (Bankgarancia) A Tarsasag a szdmara engedményezett kovetelése fedezetéiil feltétlen,
visszavonhatatlan és a biztositott kdvetelés lejarati idejéhez igazodd érvényességi idejli
bankgaranciat fogad el.

17.25. (Azonnali beszedési megbizas) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy azonnali beszedési
megbizasra vonatkozo felhatalmazé nyilatkozat kikotése esetén a Tarsasag nem
szerzOdésszerli teljesités vagy nem teljesitése esetén — a teljesitésre vald masodik
felszolitast kovetden, indoklas és az Ugyfél hozzajaruldsa vagy eldzetes tajékoztatisa
nélkiil azonnali beszedési megbizas benyujtasaval érvényesitheti kartéritési igényét.

17.26. A Tarsasag a fent meghatarozott biztositékokon kiviil mas biztositékot, illetve tobbféle
biztositékot egyidejiileg is kérhet, amelyek mindegyike a Térsasag teljes kovetelésének
fedezetéiil szolgal.

18. Kovetelések megbizas alapjan torténo kezelésére, behajtasara iranyulo
tevékenységére vonatkozo kiilonos szabalyok
18.1. A Tarsasag kovetelések megbizds alapjan torténd kezelésére, behajtdsara iranyuld
tevékenységét az Ugyféllel kotdtt megbizasi szerzodés alapjan végzi.
18.2. A Tarsasag kizarolag olyan kovetelések kezelésére, behajtasadra vonatkozd megbizast
fogad el, mely kovetelések
- jogszeriien létrejott jogviszonybol szarmaznak,
- jogosultja az Ugyfél,
- fennallnak, valdsak,
- lejartak, de érvényesitésikk irant jogi eljaras (igy kiilondsen, de nem
kizar6lagosan peres vagy végrehajtasi eljaras) nincs folyamatban,
- melyek addsa nem all jogerdsen elrendelt felszamolasi vagy csddeljaras alatt,
- és melyekkel kapcsolatban az Ugyfél az 6t az addssal szemben terheld
szerzddéses €s jogszabalyi kotelezettségeinek eleget tett.
18.3. Az Ugyfél e koriilmények fennalldsaért, tovabba az altala a kovetelés kezelése,
behajtasa céljabol atadott iratok, dokumentumok, informacidk valodisagaért ¢és
tartalmanak valosagaért szavatol.
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18.4. A Tarsasag a kovetelés iigyfél nevében, javara €s kockazatara torténd kezelése,
behajtasa sordn a kovetelés peren kiviili érvényesitésére iranyuld tevékenységet végez, e
tevékenysége végzése soran a kovetelés adosaval felveszi a kapcsolatot €s eldmozditja,
hogy az ados tartozasanak onként eleget tegyen, kdzremiikddik tovabba abban, hogy az
ados és az Ugyfél egymassal, amennyiben annak realis lehetésége felmeriil, a tartozas
teljesitésérol teljesitési megallapodast kossenek.

18.5. Az Ugyfél koteles a Tarsasag szamdara a kovetelés peren kiviili érvényesitéséhez
sziikséges iratokat, dokumentumokat és informéciokat atadni, ideértve a kovetelés
Iétezésének és megalapozottsagdnak Tarsasag altali megitéléséhez sziikséges
dokumentumokat is. Az Ugyfél koteles tovabba a kdvetelés peren kiviili érvényesitéséhez
sziikséges nyilatkozatokat megtenni, ideértve a Tarsasadg szdmara adott meghatalmazast is.

18.6. A Tarsasag a megbizast nem fogadja el, illetve a mar megkotott megbizasi szerzodést
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél szavatossagi nyilatkozatai
valétlanoknak bizonyulnak, tovabba amennyiben az Ugyfél a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges iratokat, dokumentumokat és informaciokat nem adja at, vagy amennyiben a
Téarsasdg az atadott iratok, dokumentumok, informaciok alapjdn nem tudja megitélni a
kovetelés 1étezését és megalapozottsagat.

18.7. Az Ugyfél a Tarsasag szamara a megbizasi szerzédésben rogzitett mértékii megbizasi
dijat fizet. A megbizasi dij magaban foglalja a Tarsasag megbizas ellatasaval
Osszefliggésben felmeriild valamennyi koltségét és teljes dijat. A megbizasi dij a
Tarsasagot attol fiiggetleniil megilleti, hogy a kovetelés kezelésére, behajtasara iranyulo
tevékenysége eredményes volt-e, azaz az ados a kotelezettségét teljesitette-e.

18.8. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a kdvetelés kezelésére, behajtasara iranyuld
tevékenysége nem eredménykodtelem, ennek megfelelden a Tarsasdg nem szavatolja a
kovetelés tényleges megtériilését.

18.9. A megbizasi dijon felill a Tarsasag a kovetelés eredményes behajtasa esetén sikerdi]
érvényesitésére is jogosult.

18.10. A Tarsasag a kovetelés kezelése, behajtasa soran a vonatkozo jogszabalyoknak és
MNB ajanlasoknak megfelelden jar el, igy kiilondsen fogyasztoval szembeni kovetelés
kezelése soran alkalmazza az MNB 2/2019. (IL. 13.) szamu ajanlasat.

18.11. Az Ugyfelet a Tarsasag koveteléskezelési, behajtasi tevékenysége soran utasitasi jog
kizarolag a kovetelés behajtani kért dsszegszeriisége tekintetében illeti meg, ideértve a
teljesitési megallapodas megkotésére €s tartalmara vonatkozéd kérdéseket is, az utasitasi
jog szakmai illetve jogszabaly vagy az MNB ajanldsaiban rendezett kérdésekre nem terjed
ki.

18.12. A Tarsasag koteles az Ugyfelet tevékenységérdl és a kovetelés behajtasanak 4llasarol
évente egy alkalommal irdsban tajékoztatni, ezt meghaladéan az Ugyfél kivansagara is
nyujt tajékoztatast.

18.13. A Tarsasag a kdvetelést az Ugyfél nevében és javéra, de a sajat szamlajara hajtja be.

18.14. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon beliil
értesiteni arrodl, ha a kovetelés adosa, akar részben is a tartozast teljesitette, kivéve, ha a
teljesitésrdl a masik félnek ettdl fliggetleniil is tudomasa van. A tdjékoztatasnak ki kell
térnie a teljesités idépontjara és dsszegszeriis€¢gére is.

18.15. A Téarsasadg az ados teljesitése alapjan hozza befolyt Osszeget, annak beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil az Ugyfél erre a célra megjeldlt bankszamlajara torténd atutalassal
az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

18.16. A Tarsasag jogosult az Ugyféllel szemben fennalldo mar esedékessé valt kovetelését,
ideértve a megbizasi szerz6dés alapjan fennallé megbizasi dijat és a sikerdijat, illetve az
Ugyféllel szemben mas jogviszony alapjan fennalld kdvetelését is, az adds teljesitése
folyaman hozza befolyt és az Ugyfelet megilletd dsszegbe beszamitani. A Tarsasag mar
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fennallo jogviszony alapjan felmeriild, de még esedékessé nem valt kdvetelése erejéig az
ados teljesitése folyaman hozza befolyt és az Ugyfelet megilletd dsszeget visszatarthatja.

18.17. A Téarsasag koveteléskezelési, kovetelésbehajtasi tevékenységéhez kozremiikodot az
Ugyfél hozzajaruldsa vagy kiilon értesitése nélkiil is jogosult igénybe venni, a
kozremiikodoért ugy felel, mintha maga jart volna el.

18.18. A Tarsasagot a Ptk. 6:277. §-a alapjan a megbizasi dij és a sikerdij biztositasara
zalogjog illeti meg az Ugyfélnek azokon a vagyontirgyain, amelyek a megbizés
kovetkeztében keriiltek birtokaba, ideértve azt az dsszeget is, melyet a kdvetelés adosa a
Tarsasag kezeihez teljesitett.

18.19. A megbizasi szerz6dést barmelyik fél 30 napos hataridvel felmondhatja.

18.20. Az Ugyfél felmondisa esetén az Ugyfél koteles megtériteni a Tarsasignak a
felmondassal okozott kart, kivéve, ha a felmondésra a Tarsasag szerzédésszegése miatt
keriilt sor, a Tarsasag a megbizasi dij teljesitéssel ardnyos részét a megbizas felmondasa
esetén is kovetelheti.

18.21. Amennyiben a Tarsasadg 30 napos hataridével mondja fel a szerzddést, a Ptk. 6:278. §
(3) bekezdése alkalmazasaban gy kell tekinteni, hogy a Tarsasag nem alkalmatlan idében
mondta fel a megbizasi szerzddést.

18.22. A szerz6dés megsziinésekor a Felek egymassal elszdmolnak, az elszdmolas soran a
Térsasag koteles az Ugyfélnek mindazt kiadni, amihez a megbizas teljesitése céljabol
vagy eljarasa eredményeképpen jutott, kivéve, amit abbdl a megbizds folytan jogosan
felhasznalt.

19. Lejart kovetelések kezelése

19.1. A Tarsasdg mind a kovetelésvasarlasi tevékenysége soran megszerzett, mind a
megbizds alapjan kezelt Kovetelések kezelése soran a mindenkor a hatalyos
jogszabalyoknak, fogyasztokkal szembeni kovetelések kezelése soran tovabba az MNB
2/2019. (II. 13.) szdmu ajanlasanak is megfelelden koteles eljarni.

19.2. A Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége semmilyen koriilmények kozott sem
sértheti a kotelezettek emberi méltosagat.

19.3. A jelen fejezetben megfogalmazott, kdveteléskezeléssel Osszefliggd kotelezettségek
kiterjednek a Téarsasdg valamennyi alkalmazottjdra, megbizottjara, esetleges
kozremiikodojére is.

19.4. A kotelezettekkel a Térsasdg megbizasabol személyes kapcsolatba keriild
alkalmazottak, kozremikodok eljarasi jogosultsagukat — kiilon felhivas nélkiil —
mindenkor kételesek a kotelezett szamara igazolni.

19.5. A jelen fejezetben meghatarozott rendelkezéseket a kovetelés kezessel szemben
torténd érvényesitése soran is alkalmazni kell.

19.6. A Tarsasag koveteléskezelési gyakorlatat és eljardsait az alabbi elvek mentén alakitja
ki, és koveteléskezelésre iranyulo tevékenységét ezen elvek alapjan végzi.

19.7. Tisztességes és egyiittmiikodo magatartas elve: a Tarsasag a johiszemiiség ¢s
tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, az adossal
egylittmikodve jar el, tovabba keriili a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak
értékelhetd magatartasi formakat.

19.8. Szakszerii és gondos magatartas elve: a Tarsasag a kovetelés kezelése soran
szakszer(i és gondos magatartdst tanusit. A Tarsasag €s a nevében eljar6d személyek az
addssal valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas sordn kelld koriiltekintéssel, az
iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelelden jarnak el, a kovetelés
érvényesitéséhez szilikséges eszkozok kozil — a maganszféra védelmének tiszteletben
tartasa mellett — a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzék a
leginkabb célravezetd koveteléskezelési formakat.
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19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve: a Tarsasag eljardsa soran megad
minden olyan informéciét az adds szdmara, amely az adods tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
sziikséges, ¢és kiilonds figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre
vonatkoz6, az {igyfélvédelemmel ¢és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére.

Fokozatossag elve: a Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket
eljardsa sordn az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen
mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és az ados
egylttmiikodd készségét, végiil a rendelkezésre 4llo eszkozok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve eld az adds teljesitését, illetve a kovetelés
érvényesitésének ¢és a fedezet értékesitésének a megeldzését. Amennyiben az adds a
koveteléskezeldvel egyiittmiikddik, a Tarsasag minden esetben torekszik arra, hogy a
rendelkezésre allo eszkdzok koziil azokat alkalmazza, amelyeknek kovetkezményei
kevésb¢ hatranyosak az ados szdmara, tovabba eldsegiti az ados teljesitését, mielott a
kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljardst inditana. A fokozatossag elvének
korlatja, ha az ados olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik,
amely mellett a kovetelés gyors novekedése valdsziniisitheto.

Szabalyozottsag elve: a Tarsasag az adodssal torténd kapcsolatfelvételre ¢és
kapcsolattartasra, az ados részére nyujtandd tdjékoztatisokra, a kovetelések
nyilvantartasara, az ados teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos
eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba a
panaszkezelésre és a belsé ellendrzésre vonatkozd, szabalyzatban rogzitett belsd
eljarasrendet alakitott ki, és miitkodése soran ezeket betartva jar el. A Tarsasag a belsd
eljarasrend kialakitdsa soran figyelemmel volt a fent rogzitett elvekre, ezéltal is
biztositva azok gyakorlatban valo érvényestilését.

Az adosok tajékoztatasara vonatkozo altalanos szabalyok.

A Téarsasag az ados rendelkezésére bocsatja azon informécidkat, melyek eldsegitik a
tartozas rendezését, lehetové teszi tovabba, hogy az adds a teljesitésre vonatkozo
lehetséges alternativakat megismerje és mérlegelje.

Az ados a Tarsasagtol pontos informaciot kap a tartozasa aktualis 6sszegérol €s

megkapja a teljesitési megallapodas lehetdségére, megkotésének feltételeire vonatkozo
figyelemfelhivast, tovabba tajékoztatast kap a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol,
azok koltségeirdl, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérol,
tovabba arrol, hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni. Az ados kérésére a
Térsasag tajékoztatast ad a kezdeményezhetd jogi eljarasokrol és azok
jogkdvetkezményeirdl.

A Tarsasag tajékoztatasa soran kozérthetden és egyszeriien fogalmaz, egyszerii
nyelvezetet hasznal, sziikség szerint hasznal szakkifejezéseket, azokat sziikség esetén
magyarazattal latja el.

A Tarsasag tartozkodik attol, hogy az adost megtévessze, kiilondsen nem kelti azt a
hamis latszatot, hogy egyes hatranyos jogkovetkezmények mar bekovetkeztek.

A Térsasag tajékoztatasat az ados kérelmére elektronikusan is megkiildi.

A Térsasag tajékoztatja az adost honlapjanak cimérdl és iigyfélszolgalati helyérol,
tovabba honlapjan és ligyfélszolgalati helyén folyamatosan, barki szamara
hozzéaférhetéen kozzéteszi az alabbi informacidkat:

a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,
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19.13.

19.14.

b) elérhetdségeit és ligyfélfogadasi idejét,

c) a koveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszk6zokrdl szolo tajékoztatast,

d) annak tényét, hogy a szerzddéses rendelkezések szerinti vagy térvény altal
meghatarozott mértékii kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel,

e) a teljesitési megallapodasok részét képezo altaldnos szerzodési feltételeket,

f) az adossal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formajara vonatkozo
tajékoztatast,

g) az ados szdmara nytjtando tdjékoztatdsokra vonatkoz6 informéciokat,

h) a koveteléskezeld altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

A Tarsasag az adds részére az alabbi rendszeres illetve eseti tdjékoztatasokat nyujtja,
irasban, az értesitd levelek igazolhato modon torténd kikiildésével:

a) kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas,

b) rendszeres tajékoztatas,

c) a tartozas rendezését koveto tajékoztatas,

d) a zalogtargy értékesitését kdvetd tajékoztatas,

e) az adods kérésére torténd tajékoztatas.

A Térsasag a fenti értesitd leveleket a kezes részére abban az esetben kiildi meg, ha a
kovetelést vele szemben érvényesiti.

Amennyiben a Téarsasdg megbizas alapjan nem pénziigyi szolgaltatasbol eredd
kovetelést kezel, a fenti b)-d) pontokban meghatarozott tajékoztatas megkiildését
melldzheti.

A Térsasag az adost a kovetelés atruhazasardl a Ptk. 6:197. §-anak is megfelelden,
engedményezési okirattal vagy mas hitelt érdemlé modon tajékoztatja, amennyiben az
engedményez6 még nem kiildte meg az adosnak az engedményezésrél szolo, a
Tarsasagot engedményesként és az engedményezett kovetelést megjel6ld irasbeli
értesitést.

A kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beliil a Tarsasag értesito levelet kiild az
adosnak, mely tartalmazza:

a) a kovetelés atruhazasanak tényérol és idopontjardl szo616 tajékoztatast,

b) a kovetelés jogosultjanak nevét €s cimét,

c) a Tarsasag elérhetdségeit és ligyfélfogadasi idejét,

d) a tartozds jogcimét, az annak alapjaul szolgdld szerzddés megjelolését és —
amennyiben az ismert — megsziinésének idopontjat,

e) az atruhazas idOpontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 0sszegét az
alabbi bontasban: ea) toketartozas, eb) kamattartozas, ec) késedelmi kamat, ed) dijak,
koltségek,

f) fennallo teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta
fizetendd torlesztdorészletek Osszegét,

g) altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrol,

h) a késedelmi kamat, valamint a koveteléskezeld altal felszamithato koltségek és
dijak mértékét,

1) a teljesités modjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,

j) teljesitési megallapodas megkotésének lehetdségét, az arra vonatkozo kérelem
benyujtasanak modjat,

k) tajékoztatast arrdl, hogy ha az adds a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel ¢€l, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnél,
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19.15.

19.16.

19.17.

1) tajékoztatast arrdl, hogy az adoés kérésére a Tarsasdg 30 napon beliil tdjékoztatast
nyujt a koveteléskezelés allasarol és a fennallo aktudlis tartozasrol,

m)legalabb az utolsd6 rendszeres tajékoztatas ota eltelt i1ddszakban teljesitett
befizetések Osszegét koltség, dij, kamat ¢és téke bontasban.

A mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladd kovetelések esetén a Tarsasag évente
egy alkalommal, elsd alkalommal a kovetelés atruhazasat kvetd egy éven beliil, majd
azt kovetden évente rendszeres tajékoztatast kiild az ados részére a fenti 19.14. pont
b)-d), f), k) alpontja, valamint a megadott értéknapon nyilvantartott tartozésra
vonatkozoan az e) alpontja szerinti adatokon tul az alabbi tartalommal:

a) legalabb az adott id6szakban tortént befizetések Osszegét és azok elszamolasat
koltség, dij, kamat és toke bontasban,

b) koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhato eszkozokre vonatkozd
tajékoztatot tartalmazo honlap elérési helyét,

c) figyelemfelhivast a kdvetkezOkre: ca) amennyiben az ados tovabbra sem teljesit, a
késedelmi kamat ¢és a késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési
kotelezettség Osszege folyamatosan novekedni fog, cb) a teljesitési megallapodas
lehetdségére és az arra vonatkozo kérelem benyujtasanak modjara, cc) jelzadlogjoggal
fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy értékesitésre
keriilhet, cd) jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a
zalogtargy értékesitésébdl befolyt Osszeg nem fedezi a teljes tartozdst, akkor az
adosnak tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn, ce) kezesi kotelezettségvallalas
esetén a kezesekkel szembeni végrehajtds lehetdségére, cf) amennyiben az adods
elérhetdsége (levelezési cime) modosul, annak bejelentésérél haladéktalanul
gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem aktudlis levelezési cimre kikiildott értesitd
levelekben foglalt 1ényeges informécidk nem jutnak el a cimzetthez,

d) mellékletként a vonatkozo6 hirdetményt és kondicids listat vagy annak elérhetdségét,
e) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy az adds az adott idoszakra vonatkozoan egy
alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett
valamennyi befizetésérdl, azok idOpontjarol, Osszegérdl és azok elszamolasanak
jogcimérdl, amelyet a koveteléskezeld a kérelem atvételétdl vagy a kérés ados altali
jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocsajt rendelkezésére.

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvetd 30 napon beliil, jelzaloggal fedezett
kovetelés esetén a jelzalogtorlési engedéllyel egyiitt kdveteléstorténeti kimutatast kiild
az ados részére, legalabb az alabbi tartalommal:

a) a legutobbi éves tdjékoztatd zard egyenlegét, valamint az azdta teljesitett
befizetések Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és toke bontasban,

b) arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a Tarsasag részérdl az adossal szemben az adott
jogviszonybdl eredéen tovabbi kdvetelés nem 4ll fenn.

c) Amennyiben az addst a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg
illetné meg,

azonban a Tarsasag az ados egyéb jogviszonybol eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasag
tajékoztatja az adost a maradvanyodsszeg Ptk. szabdlyai szerinti részbeni vagy
egészében torténd beszamitasarol.

d) Amennyiben az addst a kdveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti
meg, ¢s a Tarsasag az adds egyéb tartozdsat nem kezeli, ugy a Tarsasag a teljes
tartozas rendezését kovetd 15 napon belill — ha beszamitassal is ¢€lt, a ¢) pont szerinti
tajékoztatas mellett — visszatériti a maradvany0Osszeget az adosnak.

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének
értékesitése megtortént, €s az nem fedezte teljes mértékben az adds kotelezettségeit,
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19.18.

19.19.

19.20.

19.21.

19.22.

19.23.

19.24.

19.25.

19.26.

19.27.

akkor a Tarsasag a fennmaradé tartozéas Osszegérdl az addst a vételar megfizetésétol
szamitott 30 napon belill tjékoztatja, amennyiben arr6l egyéb modon nem értesiilt

A Téarsasag az ados kérésére a rendszeres tajékoztatasan tal, a kérés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy
a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, a kovetelés aktudlis Gsszegérdl, az annak
alapjaul szolgalo analitikus kimutatasrol, tovabba rendelkezésre bocsatja a kovetelés
alapjaul szolgdldé szerzédéses dokumentdciot, a kovetelés engedményezésére
vonatkoz6 szerz0dés kivonatat vagy az engedményezésrdl sz6lo értesitést, a korabbi
rendszeres tajékoztatasok masolatat, tovabba az ados eléviilésre torténd hivatkozasa
esetén azokat az informacidkat és tajékoztatast, melyek az eléviilés megallapitasahoz
sziikségesek. Megbizads alapjan torténd koveteléskezelés esetén a Tarsasdg a nem
pénziigyi szolgaltatdsbol szarmazé kovetelésre vonatkozoan e pont szerinti
tajékoztatasat a rendelkezésére all6 informaciok €s dokumentumok alapjan, sziikség
esetén a megbizoval egylittmiikddve nyujtja.

A Tarsasag tartozkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, melyek adosra irdnyuld
pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valdsitanak meg, igy tartdzkodik
kiilonosen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd szohasznalattél vagy magatartastol,
hivatalos eljaras folyamatban 1étére torténd utalastol, illetve a jogellenes
cselekménnyel val6 fenyegetéstol.

Az eljaro ligyintéz6 az adossal vald kapcesolatfelvétel soran, sziikség szerint az igazold
dokumentumok bemutatasaval igazolja magat, megnevezi a Tarsasagot, beazonositja
az adost és roviden tajékoztatja a kapcsolatfelvétel céljarol.

A Tarsasag védi az ados torvény altal védett titokhoz fliz6do jogait €s személyiségi
jogait, e korben kiilonds figyelmet fordit arra, hogy illetéktelen személynek ne adjon
at a koveteléskezelésre vonatkoz6 informaciokat.

A Tarsasag honlapjan kozzéteszi azt a meghatalmazas-formanyomtatvanyt, melynek
hianytalan kitoltése és atadasa esetén a meghatalmazott eljarast elfogadja.

Megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén a Térsasag e tényrdl is tajékoztatja
az adost, tajékoztatasaban megjeloli a megbizo személyét és a kovetelést is. Megbizas
megsziinése esetén e tényrdl, illetve az adott kovetelés tekintetében a
koveteléskezelési jogosultsdga megsziinésérdl haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil nyujt tajékoztatast.

A Tarsasag a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat tigy valasztja meg, hogy
ne kelthessen zaklatd, fenyegeté benyomast az addsban, személyes és telefonos
megkeresést munkasziineti nap kivételével 8 és 20 o6ra kozott kezdeményez, a
megkeresett kifejezett kérésére ett6l el lehet térni. Lehetdség szerint a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére €s modjara vonatkozd addsi kérést a Tarsasag
figyelembe veszi.

A Téarsasag biztositja az ados szamara a személyes kapcsolatfelvételt, a hét egy
munkanapjan hosszabb nyitva tartast biztosit, erre vonatkozo6 informaciot a honlapjan
tesz kozzé.

A Tarsasag Uligyintéz6i az adods részére informaciot adnak a kovetelés aktualis
Osszegérol, annak jogcimérdl, Osszetételérdl, a foganatositott koveteléskezelési
1épésekrol, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjdk az adosokkal foglalkozo
igyintézOk kozvetlen elérhetoségét.

Teljesitési megallapodas

Amennyiben az adds a kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, és ezt a
koriilményt, valamint adott konkrét teljesitési megallapodasra irdnyuld ajanlatat
bejelenti a Tarsasadg részére, a Tarsasag megvizsgalja a teljesitési megallapodas
megkotésének lehetdségét, ¢s az ados konkrét teljesitési megallapodasra irdnyulo
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ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 21 napon beliil, igazolhatd moddon tajékoztatja
az adost arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megéllapodas ados altal
kezdeményezett tartalommal torténd megkotését. Az ajanlat elutasitisa esetén a
Térsasag a tajékoztatdsban roviden kitér az elutasitas okara is.

A Tarsasag mind az adostol szarmazd teljesitési ajanlat elutasitdsa esetén, mind az
ajanlatot nem tevd addsok esetén vizsgalja, hogy van-e mod és milyen feltételekkel
teljesitési megallapodas kotésére. Amennyiben a Tarsasag lehetOséget lat teljesitési
megallapodas kotésére, errdl tajékoztatja az addst, oly modon, hogy a tdjékoztatasbol
az ados teljeskoriien megismerhesse a ra haruld kotelezettségeket, és ezen keresztiil fel
tudja mérni, hogy pénziigyi teherviseld képességének megfelel-e a megallapodas. A
teljesitési megallapodassal Osszefiiggésben az ados a pénziigyi teherviseld
képességének figyelembe vételére kizarolag az adds érdekében van helye, a Tarsasag a
mar rendelkezésre allo adatokon kiviil kizardlag az ados altal Onkéntesen
rendelkezésre bocsatott adatokat elemzi e kdrben. A Tarsasag teljesitési megallapodas
kotésére illetve szlikség szerinti feliilvizsgalatara vonatkozé ajanlatat az MNB 2/2019.
(II. 13.) szdmu ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével alakitja ki, az adostol
érkez6 modositasi ajanlatokat szintén ennek megfelelden vizsgalja.

A teljesitési megallapodds megkotése elott a Tarsasag tajékoztatja az adost az
alabbiakrol:

a)a tartozas megallapodas szerinti 0sszegérol

b)a megallapodasban szerepldé megoldasrdl, amely tartalmazza a torlesztorészletek
Osszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,

c)a megallapodas létrejotte kapcsan a kamatrdl,az adosra haruld dijakrol és
koltségekrol, valamint a megallapodéassal a felek jogviszonyanak részévé valod
altalanos szerzodési feltételek elérhetdségérol,

d)a megallapodés nemteljesitésével jard jogkdvetkezményekrol, valamint
e)amennyiben az ados altal vallalhato részletfizetéssel a toketartozas csokkenése nem,
csupan a kamattartozas csokkenése varhatd, ennek tényérdl.

A Tarsasag az adossal kizarolag irdsban kot teljesitési megallapodast, melynek egy
eredeti példanyat igazolhaté modon az adods rendelkezésére bocsatja.

A kovetelés kezesét a teljesitési megallapodas 1étrejottérdl akkor is tajékoztatni kell,
ha nem alanya a megallapoddsnak. Amennyiben a kezes a teljesitési megallapodas
alanyava valik, a fenti rendelkezéseket a kezes vonatkozéasaban is alkalmazni kell.

A Tarsasag az addssal szemben az engedményezett szerzodésben foglaltakkal

Osszhangban, az ott rogzitett mérték szerinti késedelmi kamatot szamithatja fel,
amennyiben az engedményezett szerzédés nem rendelkezik késedelmi kamatrol, annak
mértékére a Ptk. rendelkezései az irdnyadoak.

20. Kiszervezés

20.1. A Tarsasadg pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly
altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A
Tarsasag banktitkot nem érintd esetben iligyviteli tevékenységét az MNB-nek torténd
bejelentés nélkiil is kiszervezheti.

20.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzoének atadja, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval és biztositasaval.

20.3. A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo rendelkezik mindazon
személyi, targyi ¢és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységet illetden a Tarsasagra vonatkozoan eloir.
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20.4. A Tarsasag a kiszervezett tevékenységek korét €és a kiszervezett tevékenység végzojét
a jelen Uzletszabalyzat mellékleteként csatolja.

21. Panaszkezelés

21.1. A Térsasag biztositja, hogy az Ugyfél, panaszkezelés szempontjabol ideértve a
megvasarolt kovetelés eredeti f6- és mellékkotelezettjét is, a Téarsasdg magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6zolhesse.

21.2. A Téarsasag a beérkezett panaszok hatékony, atlathato €és gyors kezelésére torekszik.

21.3. A Tarsasag ennek érdekében kiilon okiratban a vonatkoz6 jogszabalyoknak és MNB
ajanlasoknak megfeleld0 Panaszkezelési Szabélyzatot dolgozott ki, mely jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezi. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabalyzatot a honlapjan
kozzéteszi és a székhelyén kifliggeszti.

21.4. A Tarsasag panaszkezelésére vonatkoz6 részletes szabalyokat a Panaszkezelési
szabalyzat tartalmazza.

21.5. A Térsasag fogyasztovédelmi iigyekben fogyasztovédelmi iigyekért felelds
kapcsolattartot jelol ki, és az MNB-nek 15 (tizendt) napon beliil a felelés személyét,
illetve annak valtozasat irasban bejelenti.

22. Zaro rendelkezések, hatalybalépés

22.1. (Részleges érvénytelenség) Ha a felek kozotti jogviszonyt szabalyozd egyedi
szerzddés barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza
valik, az a tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatdosagat nem
befolyasolja és nem akadalyozza, kivéve, ha az egyedi szerzddés az érvénytelen rész
nélkiil nem teljesithetd. Ilyen részleges érvénytelenség vagy végrehajthatatlansag esetén a
Tarsasag és az Ugyfél a rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthaté rendelkezéssel
helyettesiti, amely a lehetd legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés gazdasagi
tartalmanak és céljanak.

22.2. Iranyado jog, jogvitak eldontése
22.2.1. A jelen Uzletszabalyzatban, ASZF-ekben, egyedi szerzddés(ek)ben, biztositéki

szerzOdés(ek)ben ¢és azok mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

22.2.2. A Felek megallapodnak, hogy a szerzédéssel kapcsolatban felmertilt vitas ligyeket
elsdsorban békés uton probaljak rendezni, ebbe beleértve valamely kozdsen
valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremilkodésével vald
megegyezest is.

22.2.3. Az egyeztetés sikertelensége esetén a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
szerint hataskdorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el. Je

22.2.4.len Uzletszabalyzat és Altalanos szerzédési feltételek az MNB  engedély
birtokaban kezdeményezett cégbejegyzési eljaras soran a cégbirdsag bejegyzd
végzése kézhezvételének a napjan 1€p hatdlyba, azzal, hogy a Tarsasag a
hatalybalépés napjat datumszerien, annak ismeretében, a jelen Altalanos
Uzletszabalyzat feddlapjan feltiinteti.

22.2.5. Az egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot és Altalanos Szerzddési
Feltételeket a Tarsasag Igazgatosaga 2020. marcius 6. napjan hagyta jova.

Budapest, 2020. marcius 6.

Mellékletek:
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A

sz. Kondicios lista kovetelésvasarlasi tevékenységhez

sz. Kondicios lista kovetelés megbizas alapjan torténd kezeléséhez
sz. KHR tajékoztato

sz. Kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke

sz. Panaszkezelési szabalyzat

sz. Szerzédésmintak

Igazgatosag nevében
Igazgatosag elnoke
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1.SZ. MELLEKLET.

Koveteléskezelési dij

A koveteléskezelési dij az alabbi tételeket
foglalja magaban:
- hatosagi eljarasok koltségei,
- jogi eljaras meginditdsa esetén a jogi
eljaras elokészitésenek dija; jogi
eljarasok koltsége

Részletfizetési megdllapodas dija

A dij a részletfizetési  megallapodas
elkészitésenek, melyet az elso részlettel egyiitt
kell kiegyenliteni (JOGI KOLTSEG - A
Tarsasag altal a megdllapodas elkészitése
soran igénybevett jogi képviselo dija az
Adost/ Kotelezettet terheli.)

A megallapodas elkészitésének dija: a teljes
tartozas oOsszegének 0,0025%-a, de legalabb
20.000.- Ft, legfeljebb 200.000.- Ft.-

Fizetési meghagydsos eljards

A dijalap a pénzkovetelésnek az eljards
meginditasakor fenndllo, jarulékok nélkiil
szamitott eértéke, amelybe a pénzkovetelés
utan jaro, és azzal egyiitt érvényesitett
kamatkovetelés nem szamitando be.

A fizetési meghagydsos eljaras dija
alapeljarasban a dijalap 3%-a, de legalabb

8.000,- Ft és legfeljebb 300.000,- Ft.

az

A Tarsasag daltal a fizetési meghagydsos eljaras
soran igénybevett jogi képviselo dija az Adost/
Kotelezettet terheli.

Polgari peres eljards

A fent hivatkozott illetékalap az eljarads
targyanak az eljaras meginditasakor fennallo

Fizetési eljaras ellentmonddas
folytan torténo perré alakuldasa esetén az illeték
mertéke az illetékalap 6%-a, de legalabb

15.000,- Ft, legfeljebb 1.500.000,- Ft, amelybe a

meghagydsos
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értéke.

fizetési meghagydasos eljaras dija beszamitando.

A polgari peres eljaras illetéke az illetékalap
6%-a, de legalabb 15.000,- Ft, legfeljebb
1.500.000,-Ft.

A Tarsasag altal a polgari peres eljdards soran
igenybevett  jogi  képviselo  dija  Adost/
Kotelezettet terhell.

Végrehajtdasi eljards

Az illetékalap a végrehajtando kévetelésnek
az eljaras meginditasakor fennallo, jarulékok
nélkiil szamitott értéke.

Vegrehajtasi eljarasban az illetek mértéke az
illetékalap 1%-a, de legalabb 5000 forint,
legfeljebb 350 000 forint

A végrehajtot megilleto dijakat és koltségeket a
35/2015 (X1.10.) IM rendelet részletesen
szabalyozza.

Ennek alapjan kiilonésen a végrehajtot mar az
eljarasa kezdetén iigyenként megilleti a munkadij
50%-a és a koltségatalany 50%-a, de osszesen
legalabb 9000 forint, amely az eljaras kezdetén
felszamithato 8000 forint osszegii tigyviteli és
iratkezelési dijjal egyiitt nem haladhatja meg a
85 000 forintot.

A fentieken tul a végrehajtasi eljarashoz tovabbi,
jogszabdlyban meghatarozott dijak és koltségek
kapcsolodhatnak.

Ugyvédi felszolitas dija

20.000,- Ft
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2.SZ. MELLEKLET (18. PONTHOZ)

Megbizasi dij

Az Ugyfél a Tarsasag szamdra a megbizasi
szerzodeésben rogzitett mértékii megbizasi
dijat fizet. A megbizasi dij magadban foglalja a
Tarsasag megbizas ellatasaval
osszefliggésben felmeriilo valamennyi
koltséget és teljes dijat. A megbizasi dij a
Tarsasagot attol fiiggetleniil megilleti, hogy a
kovetelés kezelésére, behajtisara iranyulo
tevekenysége eredményes volt-e, azaz az ados
a kotelezettségét teljesitette-e.

Osszege:

Az Ugyfél iranyaba fennallé teljes kovetelés
osszegenek 7,5 %-a

Sikerdij

A megbizasi dijon feliil a Tarsasag a kovetelés
eredményes  behajtasa  esetén  sikerdij
érvényesitésére is jogosullt.

Osszege:

A megfizetett megbizasi dijon feliil, a befolyt
kovetelésnek a 7,5 %-a

48




ELEMENTOR Faktor ZRT. o ;
FAKTORING UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

49



